ENCUESTA ANUAL ESTRUCTURAL EMPRESARIAL ANO 2024

Secuencial del sistema: 74867 Estado: VALIDADO
RUC: 1768163250001

Periodo de referencia: 2024-01-01 - 2024-12-31

A. IDENTIFICACION Y UBICACION
M@ [BltEE Pregunta Respuesta
Al RUC: 1768163250001
A2 Nombre Comercial: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y GENERACION
A3 Razo6n Social: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y GENERACION
A1 23 xt:t(;iazc):.ién de la empresa (si tiene mas de un local, detallar la ubicacion de la 170350
Ad 4 Zona: 006
Ad 5 Sector: 002
Ad 6 Manzana: 003
Ad 7 Calle Principal: SIMON BOLIVAR
A4 8 NUmero Externo/Placa municipal: E-101
A4 9 Interseccion: 10 DE AGOSTO
A4 10 Kilémetro: 35
Ad 11 Urbanizacion: S/IN
A4 12 Edificacion: FAMILIA RAMOS
A4 13 Piso: 2
Ad_14 No. oficina/Depl/villa: SIN
A4 _15 Ciudadela/Barrio: LOS ALAMOS
Ad 16 No. o nombre Manzana/Bloque:
Ad 17 Referencia de Ubicacion: S/IN
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A. IDENTIFICACION Y UBICACION

A5 Teléfono 1: 022316245

A5 1 Extension:

A6 Teléfono 2: 022316187

A6_1 Extensién:

A7 Email: 1 Si

A7_1 Registre la direccion del email: luis.torres@epaamejia.gob.ec

A8 Pag. Web: 1 Si

A8 1 Registre la pagina web: www.epaamejia.gob.ec

A9 ¢, Desde que afio su empresa posee RUC?: 2012

Al10 Tamafio de Empresa: (USO INEC) 3 MEDIANA EMPRESA A
B. ACTIVIDAD E INICIO DE ACTIVIDADES

B1 ACTIVIDAD PRINCIPAL: 5 Servicios
B1 1 DESCRIBA LA ACTIVIDAD PRINCIPAL ACTIVIDAD DE ADMINISTRATACION DE PROGRAMA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE.
B1 2 CODIGO ClIU4: (USO INEC)
B2 ANO DE INICIO DE ESTA ACTIVIDAD: 2012
B3 ACTIVIDAD SECUNDARIA: 6 Ninguna
B3 1 DESCRIBA LA ACTIVIDAD SECUNDARIA
B3 2 CODIGO ClIU4: (USO INEC)
B4 TERCERA ACTIVIDAD:
B4 1 DESCRIBA LA TERCERA ACTVIDAD
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B. ACTIVIDAD E INICIO DE ACTIVIDADES
N [ Pregunta Respuesta
B4 2 CODIGO ClIU4: (USO INEC)
B5 DIAS LABORADOS EN EL ANO DE REFERENCIA(Incluidos fines de semana y 365
feriados)

C. FUNCIONAMIENTO DURANTE EL 2024

No. pregunta

Pregunta Respuesta

C1l ¢ OPERO ESTA EMPRESA DURANTE TODO EL ANO 20247?: 1 Si
c111 S| LA RESPUESTA ES NO, INDIQUE DESDE QUE MES HASTA QUE MES OPERO

— = DESDE EL MES DE:
Cl112 HASTA EL MES DE:
Cl12 PARA USO DEL INEC (MESES QUE OPERO) 12

¢, Como fue la composicién del capital social en su empresa para el afio 2024?Ingrese e

C2.1.1 . . . _

- = valor en porcentajesNacional Privado %:
c2.12 Nacional Publico %: 100
c221 Extranjero Privado %:
C222 Extranjero Publico %:
c3 1 Afiliacion a cAmaras empresariales¢ En el afio 2024, la empresa se encontraba afiliada a > No

una camara empresarial?

ca PARA LA SIGUIENTE PREGUNTA SE DESEA CONOCER SI LA EMPRESA ES O 3 Ninauno
PERTENECE A UN CONSORCIO La empresa: 9

Si en la pregunta anterior contest6é que la empresa es un consorcio o forma parte de
C411r uno, entonces por favor adjuntar el listado de empresas que conforman el consorcioRuc:

C4.1 1rs Razén social:

C412r Ruc:

C4.12rs Razon social:

C4.1 3r Ruc:

C4.1 3rs Razén social:

Pagina 3 Fecha de descarga: 19/08/25 12:05 INFOCAPT



| C. FUNCIONAMIENTO DURANTE EL 2024 |

C414r Ruc:
C4. 1 4 rs Razo6n social:
C4 15 Ruc:
C4 15rs Razon social:
C4 1 6r Ruc:
C4 16 rs Razén social:
C4.1 7r Ruc:
C4.17rs Razo6n social:
C418r Ruc:
C4.18rs Razon social:
C4.19r Ruc:
C4 19rs Razén social:

Capitulo 1 - Estado de Resultados Afio 2024

1 Total de Ingresos (Suma de las lineas: 2 + 12 + 29 + 39) 3695798
2 ngresos de actividades ordinarias (Suma de las lineas: 3 + 8 + 9 +10 +11) 2220749
3 Total ventas (Suma de las lineas 4 y 5) 0
4 Ventas netas locales de bienes
5 Exportaciones netas (Suma de las lineas: 6 y 7) 0
6 De Bienes
7 De Servicios
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Capitulo 1 - Estado de Resultados Afio 2024

No. Descripcion Valor Total

8 Prestaciones locales de servicios 2220749

9 Prestaciones de servicios de construccién

10 Obtenidos bajo la modalidad de comisiones o similares (relaciones de agencia)

11 Obtenidos por arrendamientos operativos

12 Otros ingresos (Suma de las lineas: 13 a la 28) 1383489

13 Regalias y otras cesiones de derechos

14 Por dividendos

15 Ganancias netas por mediciones de activos bioldgicos a valor razonable menos Costo de venta

16 Ganancias netas por medicion de propiedades de inversion a valor razonable

17 Ganancias netas por medicion de instrumentos financieros a valor razonable

18 Ganancias netas por diferencias de cambios

19 Utilidad en venta de propiedades, planta y equipo

20 Utilidad en la enajenacion de derechos representativos de capital

21 Ingresos devengados por subvenciones del gobierno y otras ayudas gubernamentales 1242717,

22 Ganancias netas por reversiones de deterioro en el valor

23 Ganancias netas por reversiones de provisiones

24 Ganancias netas por reversiones de pasivos por beneficios a los empleados

25 Rentas exentas provenientes de donaciones y aportaciones (para uso de instituciones de caracter privado sin fines de lucro)

26 Reembolsos de seguros

27 Provenientes del exterior

28 Otros 140772

29 Ingresos financieros y otros no operacionales (Suma de las lineas: 30 + 37 + 38) 91560
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Capitulo 1 - Estado de Resultados Afio 2024

No. Descripcion Valor Total
30 Ingresos financieros (Suma de las lineas: 31 a la 36) 0
31 Arrendamiento mercantil
32 Costo de transaccion (Comisiones bancarias honorarios tasas y otros)
33 Intereses con instituciones financieras
34 Intereses devengados con terceros
35 Intereses implicitos devengados por acuerdos que constituyen efectivamente una transaccion financiera o cobro diferido.
36 Otros ingresos financieros
37 Ganancias de medicion de inversiones en asociadas y negocios conjuntos al método de la participacion (valor patrimonial proporcional)
38 Otros ingresos no operacionales 91560
39 Ganancias netas procedentes de actividades descontinuadas
No. Descripcion Costos Gastos Valor Total
40 Costos y Gastos (Suma de las lineas: 41 + 56 + 65 a la 70+ 91 + 102) 0 3069710 3069710
" Costo de Ventas (Suma de las lineas: 42 + 43 + 44 - 45 + 46 + 47 + 48 - 49 + 50 - 51 + 52 - 53 + 54 - 55) 0 0 0
42 Inventario inicial de bienes no producidos por el sujeto pasivo
43 Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo
44 Importaciones de bienes no producidos por el sujeto pasivo
45 -) Inventario final de bienes no producidos por el sujeto pasivo
46 Inventario inicial de materia prima
47 Compras netas locales de materia prima
48 Importaciones de materia prima
49 -) Inventario final de materia prima
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No. Descripcion Costos Gastos Valor Total

50 Inventario inicial de productos en proceso
51 -) Inventario final de productos en proceso
52 Inventario inicial productos terminados
53 -) Inventario final de productos terminados
54 +) Ajustes
55 -) Ajustes
56 Gasto por beneficios a los empleados (Suma de las lineas: 57 a la 64) 1779546 1779546
57 Sueldos, salarios y demas remuneraciones que constituyen materia gravada del IESS 1200564 1200564
58 Beneficios sociales, indemnizaciones y otras remuneraciones que no constituyen materia gravada del IESS 333121, 333121
59 Aporte a la seguridad social (incluye fondo de reserva) 181827, 181827,
60 Honorarios profesionales y dietas 7028 7028
61 Honorarios y otros pagos a no residentes por servicios ocasionales
62 Jubilacién patronal 57006 57006
63 Desahucio
64 Otros
65 Gasto por depreciaciones 38384 38384
66 Gasto por amortizaciones
67 Pérdidas netas por deterioro en el valor
68 Gasto de provisiones
69 Pérdida en venta de activos
70 Otros Gastos (Suma de las lineas: 71 a la 90) 1251780 1251780
71 Promocion y publicidad 450779 450779
72 Transporte
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No. Descripcion Costos Gastos Valor Total

73 Consumo de combustibles y lubricantes 56829 56829
74 Gasto de viaje
75 Gastos de gestion
76 Arrendamientos operativos
77 Suministros, herramientas, materiales y repuestos 318810 318810
78 Pérdida en la enajenacién de derechos representativos de capital
79 Mantenimiento y reparaciones 311939 311939
80 Mermas
81 Seguros y reaseguros (Primas y Cesiones) 34104, 34104
82 Gasto indirectos asignados desde el exterior por partes relacionadas
83 Impuestos, contribuciones y otros 13241 13241
84 Comisiones y similares (Diferentes de las comisiones por operaciones financieras) 462 462
85 Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 435 435
86 Instalacion, organizacion y similares
87 IVA que se carga al costo o gasto
88 Servicios publicos 65181 65181
89 Pérdidas por siniestros
90 Otros
91 Gastos financieros y otros Gastos no operacionales (Suma de las lineas: 92 + 100 + 101) 0 0
92 Gastos financieros (Suma de las lineas: 93 a la 99) 0 0
93 Arrendamiento mercantil
94 Costo de Transaccién (Comisiones bancarias honorarios tasas y otros)
95 Intereses con instituciones financieras
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No. Descripcion Costos Gastos Valor Total

96 Intereses pagados a terceros
97 Reversiones del descuento de provisiones que fueron reconocidas a su valor presente
08 Intereses implicitos devengados por acuerdos que constituyen efectivamente una transaccion financiera o pago

diferido
99 Otros gastos financieros
100 Pérdidas por medicién de inversiones en asociadas y negocios conjuntos al método de la participacion (valor

atrimonial proporcional)

101 Otros gastos no operacionales
102 Pérdidas netas procedentes de actividades discontinuadas.
103 Utilidad del ejercicio (linea: 1 - linea 40 col. Valor Total) 626088
104 Pérdida del ejercicio (linea 1 -linea 40 col. Valor Total)
105 15% de participacion a trabajadores:

INFORMACION ADICIONAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA:Ingrese el valor Total
106 . ) 803206

del Pasivo Corriente
107 Ingrese el valor Total de los Pasivos No Corrientes 153166
108 Ingrese el valor del Pasivo total (Suma de las lineas: 106 + 107) 956372

No. pregunta Pregunta Respuesta
A continuacion, por favor responder las preguntas sobre informacion crediticia en el afio 2024 109 ¢Su organizacion conté con créditos
cl 11 - " ; = No
otorgados por una entidad financiera para el afio 2024?
cl 12 110 ¢ Su organizacion ofreci6 créditos a sus empleados en el afio 2024? No
Capitulo 2. Ventas Netas por Tipo de Producto/Servicios
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Capitulo 2. Ventas Netas por Tipo de Producto/Servicios

2. Ventas Netas por Tipo de Producto

En este capitulo, favor detallar las ventas del capitulo 1, segun los criterios que se indican:

112 Ventas netas de bienes producidos por la empresa

113 Ventas netas de bienes comercializados por la empresa al por mayor

114 Ventas netas de bienes comercializados por la empresa al por menor

115 Ventas netas de servicios 2220749
116 Otros ingresos ordinarios

117 Ventas totales 2220749

2.1 Produccién y Ventas Netas de bienes producidos por la empresa

Solo si la empresa registra un valor en la linea 112, favor adjuntar el detalle de esas ventas por producto, en la siguiente estructura:
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2.1 Produccion y Ventas Netas de bienes producidos por la empresa

Solo si la empresa registra un valor en la linea 112, favor adjuntar el detalle de esas ventas por producto, en la siguiente estructura:

125

126

127

128

129

130

131

132

133 Otros

134 Total
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2.2 Ventas netas de bienes comercializados por la empresa al por mayor

Solo si la empresa registra un valor en la linea 113, favor adjuntar el detalle de esas ventas por producto, en la siguiente estructura:

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149
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2.2 Ventas netas de bienes comercializados por la empresa al por mayor

Soélo si la empresa registra un valor en la linea 113, favor adjuntar el detalle de esas ventas por producto, en la siguiente estructura:

150 Otros

151 Total Ventas

2.3 Ventas netas de bienes comercializados por la empresa al por menor

Si la empresa registra un valor en la linea 114, favor adjuntar el detalle de esas ventas por producto, en la siguiente estructura:

152

153

154

155
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2.3 Ventas netas de bienes comercializados por la empresa al por menor

Si la empresa registra un valor en la linea 114, favor adjuntar el detalle de esas ventas por producto, en la siguiente estructura:

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167 Otros

168 Total Ventas
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2.4 Ventas netas de servicios

Si la empresa registra un valor en la linea 115, favor adjuntar el detalle de las ventas de servicios, en la siguiente estructura:

169 Principal SERVICIO DE AGUA POTABLE 2220749

170 Secundario

171 Tercer servicio

172 Otros

173 Total 2220749 0

Capitulo 3. Costos de la Materia Prima, Materiales Auxiliares, Repuestos y Accesorios, Envases y Embalajes en el afio 2024

En este capitulo nos referimos a la informacion del capitulo 1.

3.1. Materia Prima Materiales Auxiliares, Repuestos y Accesorios, Envases y Embalajes

Se solicita proporcionar un detalle del costo de la materia prima reportada por la empresa; para ello, debera describir la informacién en la estructura que se muestra a

188
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Capitulo 3. Costos de la Materia Prima, Materiales Auxiliares, Repuestos y Accesorios, Envases y Embalajes en el afio 2024

En este capitulo nos referimos a la informacion del capitulo 1.

3.1. Materia Prima Materiales Auxiliares, Repuestos y Accesorios, Envases y Embalajes

Se solicita proporcionar un detalle del costo de la materia prima reportada por la empresa; para ello, debera describir la informacién en la estructura que se muestra a

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202 Otras Materias Primas

203 Total Materias Primas (Suma de las lineas:187 a la 202)

204 Materiales Auxiliares
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Capitulo 3. Costos de la Materia Prima, Materiales Auxiliares, Repuestos y Accesorios, Envases y Embalajes en el afio 2024

En este capitulo nos referimos a la informacion del capitulo 1.

3.1. Materia Prima Materiales Auxiliares, Repuestos y Accesorios, Envases y Embalajes

Se solicita proporcionar un detalle del costo de la materia prima reportada por la empresa; para ello, debera describir la informacién en la estructura que se muestra a

205 Repuestos y accesorios

206 Envases y Embalajes

Total Materiales Auxiliares, Repuestos, Accesorios,
207 Envases y Embalajes (Suma de las lineas:204 a la 206)

Capitulo 4. Activos fijos tangibles e intangibles Afio 2024

4 08 ¢, Cual es el valor del Activo total de la empresa?

4.1 Activos Fijos Tangibles

209 [Terrenos 89104 89104
210 [Edificios 0
211 Construccidn en curso 0
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4.1 Activos Fijos Tangibles

212 |vaquinana, equipo € 2170370 825544 2170370
Instalaciones
,13 Maquinaria en montaje y o
en transito
Muebles y enseres y
214 Equipos de Oficina 93680 44208 93680
215 [FAuipos de computacion 192080 147192 192080
216 |Vehiculosy equipo de 265653 122206 265653
transporte
217  |[Equipo caminero movil 0
218 |Activos Biologicos 0
219 Otro_s activos fijos 571 571 571
tangibles
Total AF Tangibles, Lineal
o0 220 =alasumadelas 2811458 0 0 0 0 0 0 0 1139721 2811458 0
Lineas 209 a la Linea
219

4.2 Activos Fijos Intangibles

221 Marcas
222  Patentes
223  Derechos de llave
224  [Franquicias
225 [Trabajosdel+D
226  Software y Bases de Datos
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4.2 Activos Fijos Intangibles

227  |Otros activos fijos intangibles

228  [Total Activos Fijos Intangibles, linea 228 = a la suma de las Lineas 221 a la 227 0 0

Capitulo 6. Identificacion e Informacion Econdémica de los Establecimientos Afio 2024

c6 ncluido éste, ¢ Cual es el nimero de locales / establecimientos que tiene la empresa? 1
6 1 Para visualizar los establecimientos registrados el afio anterior, pulse el boton: Histérico (primero de izquierda a derecha), no se recuperaran dato
— correspondientes a las tres Gltimas columnas. Esta opcién solamente es Gtil cuando ain no haya

6.1 Listado de Establecimientos

ERVICIO DE AGUA POTABLE

70350-MACHACHI ENNY SANCHEZ enny.sanchez@epaamejia.gob.ec

106 1200564 2220749
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106 1200564 2220749

CAPITULO 7. GESTION AMBIENTAL

7 Registre el nimero de personal afiliado con el que conté su empresa durante el mes de noviembre de 2024 106
7 1 ¢ Su empresa para gestion ambiental en el afio 2024, conté con personal dedicado a actividades de proteccion y gestion 1 si
— ambiental? :

c7_2 ndigue el nimero de personas dedicadas a actividades ambientales. 3

c7_2a Numero de personas que trabajaron a tiempo completo 3

c7_2b NUmero de personas que trabajaron a tiempo parcial 0
ndicar el total de sueldos y salarios anuales pagados de las personas que se dedicaron a actividades ambientales en la

c7_2_la o 46032
empresa: Tiempo Completo

c7_2_1b Tiempo Parcial 0

CAPITULO 8 - OFERTA Y UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES

e acuerdo a la informacién recopilada en el capitulo 4, su empresa invirtio:
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Produccion, inversién y gastos en proteccion ambiental:

No. Descripcion de Objetivos Ambientales 30
era principal era
SI/ NO VALOR($) /afio SI/ NO VALOR($) /afio
(€ @ ®3) (4
Proteccion del Ambiente(Su objetivo es la prevencion, la reduccion y
eliminacion de la contaminacion) en temas como reducir las
concentraciones contaminantesen el aire, recoleccion y tratamiento de
aguas residuales, generacion de residuos y/o desechos, infiltracion de
326 . P . . . h . No No
contaminantes de suelos, reduccién de ruidos y vibraciones industriales,
proteccion y rehabilitacién de especies de flora y fauna, trabajos de
investigacion y temas de administracion y gestién del ambiente.
Manejo de Recursos Naturales (Incluye todos los actos y actividades
destinados a preservar y conservar las existencias de recursos naturales)
en temas como minimizacion la utilizaciéon de recursos naturales y
327  |energéticos,madereros, biolégicos(diferentes a los madereros y acuaticos), No No
extraccion de recursos hidricos, trabajos de investigacion y temas de
administarcién y gestion de recursos naturales.
328 |[TOTAL 0
CAPITULO 9 - ENERGIA, COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
No. pregunta Pregunta
911 Registrar informacion sobre la Energia Eléctrica comprada a la red publica (area administrativa + productiva) en el KWh
——= afio 2024: Unidad de medida (1)
c9il12 Cantidad/afo (2) 711737
c9_i_1.3 Valor USD / afio (3) 56939
c9i 14 Observacion (4)
92 En el 2024, la empresa generd energia eléctrica alternativa o complementaria la energia de la red publica? (energia 2 No
—— renovable y/o generador)
Detalle la energia eléctrica generada:
Produccion de Energia CEMEIIE CE & Venta
SI/ NO empresa
No. Fuente (1) @) -
KWH/afio Valor USD/afio KWH/afo KWH/afo Ingresos Valor USD
(©)] 4 ®) @)
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Produccion independientes)

¢En 2024, esta empresa elabor6 algtn bien o ¢En 2024, esta empresa realiz6 alguna
presto algun servicio cuya finalidad principal | inversion de bienes o servicios cuya finalidad

Inversion (Equipos e instalaciones integrados o Gastos corrientes (mantenimiento, reparacion)

¢En 2024, esta empresa gast6 en algun bien o

SI/NO
®)

Respuesta

Observacion (9)

Si

No

servicio cuya finalidad principal era:

VALOR($) /afio

(6)

INFOCAPT

46532

46532

Especifique



Detalle la energia eléctrica generada:

1 Solar

2 Edlica

3 Biomasa

4 Hidraulica

5 Generador Termoeléctrico
6 Otro

7 Total

urante el afio 2024

a empresa consumié combustibles y/o lubricantes en diferentes proceso
generacion de energia, funcionamiento de maquinaria y de transporte

1si

Consumo de combustibles y lubricantes

329 |Gasolina Super (Galones)
330 |Gasolina Extra (Galones) 6820 17049
331 Jet Fuel (Galones)
332 |Diésel (Galones) 23388 39780
333  |Gas Licuado(GLP) (Kilogramos)
334  |Gas Natural (Millones BTU)
335 |Residuo Fuel Oil (Galones)
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Consumo de combustibles y lubricantes

336 |Crudo Residual (Galones)

337 |Carbdn (Kilogramos)

338 |Gasolina Ecopais (Galones)

339  |Aceites (Galones)

340 [Otros (Especifique)

341 |TOTAL = Lineas de la 329 a 340 56829

CAPITULO 10. AGUA, MANEJO DE AGUAS RESIDUALES Y OTROS RESIDUOS

I. AGUA
. Registrar informacién sobre agua comprada de Red Publica (area administrativa + productiva) en el afio 2024: Unidad de
cl0_i 1 1 - m3
medida (1)
clo i 12 Cantidad/afio (2)
cl0_i 1 3 Valor USD/afio (3)
c10 i 1 4 Observacion (4) NO TENEMOS REGISTRO DE AGUA POTABLE QUE SE CONSUME EN LA
EMPRESA
cl0_i 2 ¢ En el 2024, su empresa cont6 con suministro de agua por tanquero? 2 No
c10i 21 Registrar la cantidad , la unidad y el valor del consumo de agua por tanquero en 2024. Unidad de medida (1)
clo i 22 Cantidad/afio (2)
cl0 i 2 3 Valor USD/afio (3)
cl10_i_3 ¢En el 2024, la empresa capt6 agua de? : 2 No
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Fuentes de captacion de agua

Tiene registro Caudal de agua cllzjgr?tg)sn;?rfs Cuantos dias al mesl Total de agua valor USD/afio
SI/NO interno de uso del = captada que uso la diarias se abastece  S€ abastece de captada usada agado por el agua
No. Descripcion de la Fuente ) agua captada empresa (I/s) de agua captada (4) agua captada (CALCULO INEC) pag ‘()7) g
(SI/NO) ®) gua cap ®) m3/afio
2 (6)
1. Aguas superficiales (Embalses artificiales, lagos, rios,
342 - - )
humedales, nieve, hielo, glaciares)
343 2. Aguas subterraneas (Acuiferos, pozos, manantiales)
344 3. Aguas del mar (océanos)
345 4. Total
No. pregunta Pregunta Respuesta
10 i 1 ¢ En el 2024, su empresa recibi6 aguas residuales de otras empresas con la 2 No
— = finalidad de ser tratadas?
—— - — >
¢10.ii 1.1 ¢ Cudl fue el total de m3 de aguas residuales recibidas en 2024
. 1 A 1 7
¢10_ii 2 ¢ El proceso productivo de su empresa generé aguas residuales? 2 No
10 i 3 ¢ Tiene registro de las descargas de las aguas residuales generadas por e
— = roceso productivo de la empresa?
ndique la informacion siguiente de las aguas residuales generadas por e
proceso productivo de su empresa: Cantidad del caudal de aguas
¢10_ii 4. 1 residuales que gener6 la empresa (1) (I/s)
ngrese un valor con dos decimales.
" En Promedio cuantas horas diarias descarg6 las aguas residuales (2
c10_ii_4 2 ;
hora/dia)
c10 i 4 3 Cuantos dias al mes en promedio trabajé la empresa para realizar sus
— == actividades? (3) (dias/mes)
c10_ii 4 4 TOTAL DE AGUAS RESIDUALES (CALCULO INEC) m3/afio (4)
c10 i 5 ¢ Qué tipo de tratamiento di6 a las aguas residuales generadas por e
— = roceso productivo de su empresa?
cl0ii 5 1 Fisico:
cl0_ii_ 5 2 Quimico:
c10_ii_ 5 3 Bioldgico:
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cl0_ii 5 4 Electroquimico

¢ Del total de agua residual generada por el proceso productivo de la
cl0_ii_6 empresa, indique el porcentaje de agua tratada?

[ll. OTROS RESIDUOS Y/O DESECHOS

[11.1 RESIDUOS NO PELIGROSOS

1.Dentro de los residuos siguientes, registrar aquellos que gener6 su empresa y la cantidad correspondiente:

361 Chatarra liviana No

362 Papel Si Kilogramos 25 13 12 100USUARIO FINAL
363 [Carton Si 0 0 100

364 |Orgéanicos No

365 Plastico Si 0 0 100

366 Caucho No

367 \Vidrio No

368 Madera No

369 [Textiles Si Kilogramos 20 20

370 Escombros de construccion Si 0 0 100CONTRATISTAS
371 [Chatarra pesada No
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[ll. OTROS RESIDUOS Y/O DESECHOS

[11.1 RESIDUOS NO PELIGROSOS

1.Dentro de los residuos siguientes, registrar aquellos que genero su empresa y la cantidad correspondiente:

etal (estructuras metdlicas perfiles paneles en

873 al estado) No
cl0_ i 1 1 ¢Le generd un gasto gestionar los residuos no peligrosos? 2 No
cl10_iii_1 1 2 [Cuéanto gasto ? USD
cl10_jii_1 2 ¢ Obtuvo un ingreso al gestionar los residuos no peligrosos? 2 No
cl0_iii_1 2 1 |Cuénto recibié? USD
cl10_jii_1 3 La empresa cuenta con el registro de generador de residuos otorgada por el MAE 2 No
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Neumaticos usados o parte de los mismos

[1l.2 DESECHOS ESPECIALES

2. ¢ Dentro de los residuos siguientes, registrar aquellos que generd su empresa y la cantidad correspondiente:

stablecidos en las normas técnicas
orrespondientes

376 Si Kilogramos 572 572
377 Aceites vegetales usados generados en N
. N o
procesos de fritura de alimentos
Equipos eléctricos y electronicos en
desuso que no han sido desensamblados,
378 |separados sus componentes o elementos No
constructivos
379 Envases vacios de agroquimicos con triple No
lavado
nvases/contenedores vacios de quimicos
380 F’)xicos luego del tratamiento No
scorias de aceria cuyos componentes
283 Oxicos se encuentren bajo los valores No

cl0_iii_i2 1 ¢Le genero6 un gasto gestionar los desechos especiales ? No
cl0_jii_2 1 2 |Cuénto gasto ? USD
c10_iii_2_2 ¢ Obtuvo un ingreso al gestionar los desechos especiales ? No

cl0_iii_2 2 1 |Cuénto recibié? USD
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[ll. OTROS RESIDUOS Y/O DESECHOS

I11.3 DESECHOS PELIGROSOS

3. ¢Dentro de los desechos siguientes, registrar aquellos que generd su empresa en el afio y la cantidad correspondiente:

NE-03) - Aceites minerales usados o gastados

384 Si Galén 240 240 100 CONTRATISTA AUTOMOTRIZ
NE-42) - Material adsorbente contaminado con
hidrocarburos: waipes, pafios, trapos, aserrin,
385 - o No
barreras adsorbentes y otros materiales sélidos
dsorbentes
NE-40) - Luminarias, lamparas, tubos
386 [fluorescentes, focos ahorradores usados que Si Kilogramos 2 2 100
contengan mercurio
387 |(NE-32) - Filtros usados de aceite mineral Si Kilogramos 19 19 100 CONTRATISTA AUTOMOTRIZ
NE-27) - Envases contaminados con materiales
388 peligrosos No
389 |(NE-07) - Baterias usadas plomo-acido No

Q.86.05) - Objetos cortopunzantes que han sido
utilizados en la atencion de seres humanos o

390 [animales; en la investigacion, en laboratorios y No
dministracion de farmacos.

Q.86.07) - Material e insumos que han sido
utilizados para procedimientos médicos y que

391 han estado en contacto con fluidos corporales Si Kilogramos 10 10 100
392 NE-53) - Cartuchos de impresion de tinta o toner Si Kilogramos b5 -

usados
393 NE-30) - Equipo de proteccion personal No

contaminado con materiales peligrosos

NE-43) - Material adsorbente contaminado con
)sustancias quimicas peligrosas: waipes, pafios,
394 rapos, aserrin, barreras adsorbentes y otros No
materiales sélidos adsorbentes

NE-08) - Baterias usadas que contengan Hg, Ni,
Cd u otros materiales peligrosos y que exhiban

395 caracteristicas de peligrosidad.

No
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[ll. OTROS RESIDUOS Y/O DESECHOS

I11.3 DESECHOS PELIGROSOS

3. ¢Dentro de los desechos siguientes, registrar aquellos que generd su empresa en el afio y la cantidad correspondiente:

Q.86.08) - Farmacos caducados o fuera de

396 especificaciones No
NE-10) - Desechos biopeligrosos activos

397 resultantes de la atenciéon médica prestados en No
centros médicos de empresas
NE-35) - Hidrocarburos sucios o contaminados

398 No

con otras sustancias
Q.86.03) - Sangre, sus derivados e insumos
399 usados para procedimientos de andlisis y No
/administracién de los mismos.
NE-38) - Lodos de tanques de almacenamiento

400 de hidrocarburos No
201 NE-34) - Aceites, grasas y ceras usadas o fuera No
de especificaciones
G.46.01) - Lodos de las plantas de tratamiento
de aguas residuales industriales que contienen
402 ; ) No
sustancias peligrosas
403 NE-OQ) - Chatarra contaminada con materiales No
peligrosos
NE-49) - Residuos de tintas, pinturas, resinas
404 (ue contengan sustancias peligrosas y exhiban No
caracteristicas de peligrosidad
405 (NE-36) - Lodos de aceite No
c10_jii_3 1 ¢Le generd un gasto gestionar los desechos peligrosos? 1 Si
cl0_iii_3 1 2 |Cuénto gasto ? USD 500
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No. pregunta Pregunta Respuesta

c10_iii_3_2 ¢ Obtuvo un ingreso al gestionar los desechos peligrosos? 2 No

c10_iii_3_2_1 [Cuénto recibi6? USD

En el 2024, su empresa recibié algun residuo (no peligroso, peligroso o especial) para utilizarlo en su

C10_li_4 roceso productivo? 2 No
c10 iii_4_1 Tuvo algin costo?
c10_iii_4_2 Cuénto le cost6?

CAPITULO 11: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC

En este modulo se busca determinar el estado de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién (TIC) en las empresas ecuatorianas, mediante la identificacion de la inversion en el sector,
caracteristicas y uso de internet, comercio electrénico y uso de otros dispositivos tecnoldgicos.

No. pregunta Pregunta Respuesta
. 1.- Inversion en TIC ¢Ha invertido la empresa en tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en P
tic 1_1 ol 20247 1 Si
— - - - - — Py = 3
tic 1 2 ¢, Cudl fue el valor invertido en tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el afio 20247~ 54255

Registre el valor en délares y sin decimales

Del valor total descrito en la pregunta anterior ¢,qué porcentajes se destinaron para los siguientes items de
tic 1 3 a productos TIC? Ingrese los porcentajes sin decimales. Bienes de Tecnologias de la Informacién y de 68
Comunicacion (no incluye el alquiler).

tic 1 3 b Software (servicios de licencias y desarrollo de software para el negocio). 0

tic 1. 3 c Consultorias en Tecnologias de la Informacién y de Comunicacion. 15

tic 1 3d Técnologias emergentes /nuevas técnologias. 4

ic 13 e Otros (incluye servicios de telecomunicaciones, alquiler de equipos y otros no descritos anteriormente) 11

tic 1 3 f Ciberseguridad y proteccion de datos 2

2.- Conexion y uso de Internet2.1. ¢ Disponia su empresa de acceso a internet en el afio 2024? El acceso

. a Internet se refiere a cualquier tipo de conexion propia de la empresa a la red; ademas, puede realizarse .

tic 2 1 . s e o . L 1 Si
—= a través de cualquier dispositivo: ordenador, teléfono movil, tablet, etc.

ic 22 a 2.2. Sefale el tipo de servicio de acceso a internet que utilizé la empresa en el afio 2024.a. Banda Ancha 1 si
— "= Fija

tic 2 2 b b. Banda Ancha Movil 2 No
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CAPITULO 11: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC

En este modulo se busca determinar el estado de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) en las empresas ecuatorianas, mediante la identificacion de la inversion en el sector,
caracteristicas y uso de internet, comercio electrénico y uso de otros dispositivos tecnolégicos.

No. pregunta Pregunta Respuesta
tic 2 2 ¢ c. Banda Angosta 2 No
Sefale el tipo de acceso por Banda Ancha Fija que utilizo la empresa en el afio 2024. Se puede
tic 221 a seleccionar mas de una opcion.Conexion DSL. (ADSL, HDSL, SDSL, VDSL...) 2 No
tic2.21b Cable Modem. 1 Si
tic221c¢ Fibra dptica. 1 Si
ic 2 2 2 Sefiale la velocidad maxima de descarga que contratd para su acceso de Banda Ancha Fija de internet en 3 c. Mayor o igual que 100 Mb/seg. e inferior a 500 Mb/seg.

el 2024

Sefiale el tipo de acceso por Banda Ancha Mavil que utilizé la empresa. Se puede seleccionar mas de una

fic 2.2 3 2 opcionModem 3G

tic 2 2 3 b Modem 4G

tic 2. 2 3. ¢ Modem 5G

Del personal afiliado total que labora en la empresa, ¢ cuantos utilizaron el internet de la empresa para e

tic2 31 desempefio rutinario de sus labores?PERSONAL AFILIADO TOTALHombres 78
tic 2 3 2 Mujeres 28
tic 2.3 3 PERSONAL AFILIADO QUE UTILIZA INTERNETHombres 30
tic 2 3 4 Mujeres 23
¢ Para cuales de las siguientes actividades se uso el internet de la empresa durante el afio 2024?Para
tic 2 4 a cada uno de los siguientes items, seleccione SI o NO segun corresponda.Enviar y recibir correos 1 Si
electrénicos
tic 2.4 b Telefonia a través de Internet/VolP, incluyendo video conferencia 1 Si
tic 2 4 c Utilizacion de servicios en la nube 1 Si
tic 2 4 d Obtener informacién acerca de bienes y servicios (se excluyen los bienes y servicios del sector publico). 1 Si
tic 2 4 e nteractuar con las entidades gubernamentales (gobierno central, seccional u otros). 1 S
tic 2 4 f Efectuar transacciones bancarias por Internet (banca electrénica o virtual) 1 Si
tic 2 4 g Acceder a otros servicios financieros (ej.: transacciones de instrumentos o derivados financieros, seguros 1 Si

etc.).
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CAPITULO 11: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC

En este modulo se busca determinar el estado de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) en las empresas ecuatorianas, mediante la identificacion de la inversion en el sector,
caracteristicas y uso de internet, comercio electrénico y uso de otros dispositivos tecnolégicos.

No. pregunta Pregunta Respuesta
tic 2 4 h Brindar servicio al cliente. 1 Si
tic 2 4 i Entregar productos digitales en linea (ej. productos digitalizados: software, musica, videos, reservas para 2 No

— == iajes o servicios financieros, entre otros).
tic 2 4 j Brindar informacién para contratacién de personal (interna o externa). 2 No
tic 2 4 k Capacitar al personal (ej.: utilizacion de aplicaciones e-learning en una pagina web externa). 1 Si

¢ Qué tipo de interaccion tuvo con la o las entidades gubernamentales en el afio 2024? Para cada uno de
tic 25 a os items, seleccione Sl o NO segun corresponda (incluye las interacciones tanto a nivel central como 1 Si
=== seccional) Obtener informacion a través de las paginas web de las entidades gubernamentales.
tic 2 5 b Descargar o llenar en linea formularios de las paginas web de las entidades gubernamentales para la 1 Si

— "= ealizacion de tramites vinculados a la empresa.
tic 2 5 ¢ Cargar formularios llenos en las paginas web de las entidades gubernamentales para la realizacion de 1 S

— = tramites vinculados a la empresa

Realizar gestion electrénica completa (descarga o llenado en linea, carga de formularios y pago en linea)
tic 2 5 d sin necesidad de ningun tramite adicional en papel, incluso el pago si fuera necesario (incluye tramites en 1 Si
= el SRI, IESS, o cualquier otra institucion del Gobierno Central o Seccional).
tic 2 6 ¢ Disponia su empresa de sitio o pagina web en el 2024? 1 Si
tic 2 6 1 La pagina web con la que contaba la empresa en 2024, ¢tenia certificado digital? 1 Si
tic 262 a ¢ Su pagina web se encuentra disponible para alguno de los siguientes servicios?Presentacion de la 1 Si
== empresa y Ultimas noticias
tic2 6 2b Acceso a catalogos de productos o a listas de precios. 2 No
tic 2 6_2_c Recepcion de pedidos o reservas on-line (ej.: carro de compras). 2 No
tic 2 6.2 d Posibilidad de contacto (chatbot, agente virtual, WhatsApp, etc) o reclamos/sugerencias. 1 Si
tic 2 6 2 e Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo online 2 No
tic 2 6 2_f Otros. 2 No
fic2_6_2_f_esp Especifique
tic 2 7 a ¢,Contaba su empresa con una pagina interna en la Web (intranet) y/o extranet en el afio 20247?a. Intranet 1 si
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CAPITULO 11: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC

En este modulo se busca determinar el estado de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) en las empresas ecuatorianas, mediante la identificacion de la inversion en el sector,
caracteristicas y uso de internet, comercio electrénico y uso de otros dispositivos tecnolégicos.

No. pregunta Pregunta Respuesta

tic 2 7 b b. Extranet 2 No

¢ Contaba su empresa con una red de area local (LAN) en el afio 2024? Red de Area local (LAN) se
refiere a una red que conecta computadoras que estan dentro de un area localizada, como un edificio,un

fic_2_8 departamento o un emplazamiento; puede ser inaldmbrica. ! Si
3.- Comercio electronicoDurante 2024, ¢su empresa vendio bienes o servicios por Internet? Se incluyen

tic 3 1 las ventas realizadas a través de pedidos por correo electrénico. 2 No

tic 3111 TOTAL DE VENTAS (INFORMATIVO) Registre la informacion del capitulo 1, linea 2 2220749

Del valor total de ventas registrado en el capitulo 1, indique el porcentaje estimado del valor vendido por,
tic 3112 nternet a nivel nacional y en el extranjero..VENTAS POR INTERNET (PORCENTAJE)

tic 3.1.1 2 a @a.-Enelpalis:

tic 31 1 2 b b.- Enelextranjero (La suma de a+b debe ser 100%)

¢ Alguno de los siguientes obstaculos, limité o impidié a la empresa realizar ventas a través de Internet?
Se puede seleccionar mas de una opciénPor las caracteristicas o especificaciones del bien o servicio 1 Si

fic 3122 este no puede ser ofertado por Internet.

tic 31 2 b Problemas relacionados a la logistica (transporte o reparto de bienes y servicios). 2 No

tic 31 2c¢c Problemas relacionados al pago. 2 No

tic312d Problemas relacionados con la seguridad informética y proteccién de datos. 2 No

tic312e Desconocimiento de la empresa en uso de herramientas tecnolégicas 2 No

tic. 3.1 2 f El costo de vender por internet fue o habria sido demasiado alto comparado con los beneficios. 2 No

tic 3.1.2 g Otros 2 No

ic 312 g_es Especifique

tic 3 2 Durante 2024, ¢su empresa compré bienes o servicios por Internet? Se incluyen las compras realizadas a 2 No
— través de pedidos por correo electrénico.

ic 3211 TOTAL DE COMPRAS (INFORMATIVO) Registre la informacion del capitulo 1. Suma de valores 1251780

registrados en las lineas: 43, 44, 47, 48 y 70.
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CAPITULO 11: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC

En este modulo se busca determinar el estado de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) en las empresas ecuatorianas, mediante la identificacion de la inversion en el sector,
caracteristicas y uso de internet, comercio electrénico y uso de otros dispositivos tecnolégicos.

No. pregunta Pregunta Respuesta

Del valor total de compras registrado en el capitulo 1, indique el porcentaje estimado del valor comprado
por Internet a nivel nacional y en el extranjero. Ingrese el valor en porcentajes sin decimales. COMPRAS

ic 3212  boRINTERNET (PORCENTAJE)

tic 32 1 2a [.-Enelpais:

tic. 3.2 1 2b .- En el extranjero (La suma de a+b debe ser 100%)

4.- Herramientas TICDe la siguiente lista de dispositivos, ¢cuantos tenia la empresa (propios y/o

tic 41 a alquilados) al 31 de diciembre de 2024?Computadora de escritorio 17
tic41b Laptop o notebook (computador portatil) 29
tic 4 1 c Servidores 3
tic 4 1d Smartphone 0
tic 4 1e Tablet 4
tic 4 1 f Otros (dispositivos periféricos como: drives, impresoras, escaneres, etc.) 13

Del personal afiliado total que labora en la empresa segun sexo, ¢cuantos utilizaron computadoras
aptops, notebooks o tablets de propiedad de la empresa para el desempefio rutinario de sus

fic 41 11 abores?Ingrese la informacién tanto para hombres como mujeres.PERSONAL AFILIADO 8
TOTALHombres
tic 4 112 Mujeres 28
. PERSONAL AFILIADO QUE UTILIZA COMPUTADORAS, LAPTOPS, NOTEBOOKS O
tic 4 113 30
— TABLETSHombres
tic4 114 Mujeres 23

ndique, ¢cudl de los siguientes tipos de software de cédigo abierto utilizé su empresa en el 2024? E
codigo abierto es aquel que esté disponible su cddigo y es posible realizar modificaciones. El privativo es
tic 4 2 a aquel que se paga por su uso por medio de una licencia. Para cada opcion seleccione Sl o NO segun 1 Si
corresponda.Sistemas Operativos (ej.: Linux).

tic 4 2 b Navegadores de internet (ej.: Mozilla Firefox, Chrome, Opera, Safari). 1 Si

tic 4 2 c Aplicaciones ofimaticas (ej.: Open Office) 1 Si
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CAPITULO 11: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC

En este modulo se busca determinar el estado de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) en las empresas ecuatorianas, mediante la identificacion de la inversion en el sector,
caracteristicas y uso de internet, comercio electrénico y uso de otros dispositivos tecnolégicos.

No. pregunta Pregunta Respuesta
tic 4 2 d Servidores webl/internet (ej.: Apache Tomcat, Cherokee) 1 Si
tic 42 e Otros, como aplicaciones tipo ERP o CRM (ej.: Open ERP, Joomla), plataformas de aprendizaje (ej. > No

— == Moodle), software de seguridad (ej.: Open SSL, SSH).

¢ Utilizo su empresa firma digital en comunicaciones enviadas en el afio 2024? Marque un solo cédigo. La
tic 4 3 firma digital es un método que permite identificar de modo veraz al remitente, ademés detectar cualquier, 1 S
== cambio en el contenido de los documentos
tic 4 3 la Para relacionarse con sus clientes y/o proveedores 1 Si
tic 4 3 1b Para relacionarse con la Administracion Publica 1 Si
En la empresa durante el afio 2024, ¢ cuales de las siguientes actividades de negocio se apoyaron en e
tic_ 4 4a uso de las TIC? Seleccione S| o NO para cada uno de los items Gestion de las relaciones con los clientes | 2 No
tic_ 4_4b Control y seguimiento de pedidos 1 Si
tic_ 4 4c Gestion de cadena de suministro, logistica, control de inventarios 2 No
tic 4 4d Gestion de finanzas y presupuestos 1 Si
tic_ 4 _4e Gestion de los recursos humanos 1 Si
tic_4 4f Servicio y Soporte a ventas 2 No
tic_4 4g Apoyo al desarrollo productivo 2 No
tic_4_4h Gestion del conocimiento 1 Si
5.- Medios de comunicacion ¢ Utilizé la empresa alguno de los siguientes medios de comunicacion en e
ic51a afio 20247 (no solamente para poner anuncios) Seleccione Sl o NO para cada uno de los items.Correo 1 si
=== electronico (para enviar promociones, aceptar solicitudes o reclamos, comunicacién con clientes y
roveedores).
tic51b Teléfonos (celulares o mdviles. No incluye servicios de call center o mensajeria). 2 No
tic51c Aplicacion movil para clientes (App) 2 No
- Call center (en caso de que la empresa tenga un departamento o centro donde se reciban o hagan
tic51d . - 2 No
llamadas telefénicas a los usuarios).
tic 5.1 e Servicios de mensajeria (ej.: mensajes de texto, WhatsApp). 1 Si
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CAPITULO 11: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC

En este modulo se busca determinar el estado de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) en las empresas ecuatorianas, mediante la identificacion de la inversion en el sector,
caracteristicas y uso de internet, comercio electrénico y uso de otros dispositivos tecnolégicos.

No. pregunta Pregunta Respuesta
tic 51 f Redes sociales (ej.: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube). 1 Si
tic 5149 Blogs o microblogs (propios o de un grupo de empresas). 2 No
tic 51 h Medios impresos (periédicos, revistas, etc.). 2 No

6.- Especialistas TICDel total de personal afiliado, ¢alguno corresponde a especialistas en TIC? Se
entiende por especialistas TIC, al personal cuyo principal desempefio en la empresa esta directamente
tic 6 1 relacionado con la investigacién de herramientas TIC, asi como a la instalacion, gestion y mantenimiento 1 Si
de las mismas.

tic 6.1 1 1 PERSONAL AFILIADO TOTALHombres 78
tic 6112 Mujeres 28
tic 6113 PERSONAL AFILIADO ESPECIALISTA EN TICHombres 1
tic 6114 Mujeres 0
tic 6 2 Durante el afio 2024, la empresa ¢realiz6 o contraté capacitaciones en tematicas TIC? 2 No
tic 6 2 1a Seleccione el tipo de personal al que capacitd en teméticas TIC. Se puede seleccionar mas de una

- opcion.Al personal especialista en TIC
tic 62 1b Al personal que no es especialista en TIC

7. Actividades y Gastos Para el Desarrollo de Innovaciones de Producto y Proceso en el 2024 Durante e

. afio 2024, ¢ qué tipo de organizaciones cooperaron con su empresa para el desarrollo de actividades de
tic_7_1a S ; b 2 No

— = Innovacion de producto o proceso?a. Clientes y consumidores
tic 7_1b Competidores 2 No
tic_7_1c Proveedores 2 No
tic_ 7_1d Consultores 1 Si
tic 7 _le Universidades 2 No
tic_7_1f Laboratorios/Empresas de 1+D 2 No
tic_7_1g Organismos publicos Ciencia y Tecnologia 2 No
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CAPITULO 11: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC

En este modulo se busca determinar el estado de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) en las empresas ecuatorianas, mediante la identificacién de la inversion en el sector,
caracteristicas y uso de internet, comercio electrénico y uso de otros dispositivos tecnoldgicos.

No. pregunta Pregunta Respuesta
tic_7_1h Otras empresas relacionadas 2 No
tic_7_1i Oficina de propiedad intelectual 2 No
tic_7_1j Otras empresas del grupo o casa matriz 2 No

¢La empresa realizo actividades de investigacion y desarrollo orientados a la generacion de productos
tic 7 2 nuevos o significativamente mejorados? 2 No

¢La empresa realiz6 actividades de investigacion y desarrollo orientadas a la generacién de procesos

fic_7_3 nuevos o significativamente mejorados? 2 No
tic 7 4 ¢La empresa cont6 con un area o departamento especifico dedicado a la investigacion, desarrollo y/o 5 No
— = innovacion?
tic 7 5 Investigacion y Desarrollo (I+D) interna: ¢ Cudl es el valor que destiné la empresa a esta actividad?
tic 7 6 Investigacion y Desarrollo (I+D) externa: ¢, Cudl es el valor que destiné la empresa a esta actividad?
Gasto en otras actividades de innovacion de productos o procesos: ¢ Cual es el valor que destiné la
empresa a alguna de las siguientes actividades: adquisicion de maquinaria y equipo, adquisicion y.
tic 7 7 desarrollo de hardware y/o software, adquisicion de tecnologia desincorporada; contratacion de

consultoria y asistencia técnica, actividades de ingenieria y disefio industrial, estudios de mercado, entre
otros.

CAPITULO 12. GASTOS EN PRODUCTOS MEDICOS
12.1. INFORMACION DE GASTOS EN PRODUCTOS MEDICOS

MONTO
No. ftem (1)
2024 (2)
1 Medicamentos
2 Oxigeno medicinal
3 Aparatos médicos de uso Unico
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CAPITULO 12. GASTOS EN PRODUCTOS MEDICOS
12.1. INFORMACION DE GASTOS EN PRODUCTOS MEDICOS

4 Otros productos farmacéuticos

5 Otros gases medicinales

12.2. ACTIVOS DE LARGA DURACION DE SALUD

paratos médicos de larga duracién

BSERVACIONES Si posee alguna observacion sobre la informacion reportada

12_3 -
- avor ingresarla en el recuadro
CAPITULO 13: PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA ADMINISTRACION
En su dltima interaccion con el Servicio de Rentas Internas (SRI), evalle segun su percepcion las siguientes tematicas respecto de los servicios prestados.
1. CALIDAD Condiciones de las instalaciones, sefialética, equipos, y el material utilizado en la
sri_1_1 atencionAplica en caso que el contribuyente / ciudadano ha visitado las instalaciones de manera 4 Muy bueno
resencial.

sri 12 ¢ En qué medida considera que su tramite o consulta se resolvio de forma acertada, precisa y sin errores 3 Bueno

— ermitiendo el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
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CAPITULO 13: PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA ADMINISTRACION

En su ultima interaccidn con el Servicio de Rentas Internas (SRI), evalle segun su percepcion las siguientes tematicas respecto de los servicios prestados.

No. pregunta Pregunta Respuesta
< 13 Conocimiento y preparacion de los funcionarios del SRI en la atencién de su tramite o consulta 4 Muy bueno
i 14 Tiempo que le toma al SRI atender su tramite o consultaCanales de atencion: presencial, virtual y 3 Bueno
- telefonico.
i 15 Tiempo de espera para ser atendidoCanales de atencion: presencial, virtual y telefonico. 4 Muy bueno
<16 ¢ El funcionario que lo atendié mostré interés en resolver su trdmite o consulta y en comprender su 1 sl
— = necesidad?
i 17 ¢, Qué tan sencillo le resulté utilizar el Portal SRI en linea para ejecutar su tramite o consulta? 4 Sencillo
sri181 Del siguiente listado, seleccione 3 aspectos que el SRI deberia priorizar y mejorar: 1. 4 d. Tiempo de espera en las instalaciones antes de recibir el servicio
sri_1.8 2 2. 6 f. Mayor numero de canales de acceso al servicio (teléfono, internet,
sri_l 83 3. 13 m. Calidad de la informacion
'2. Integridad y confianza del publico en la administracion tributaria ¢ Como califica su nivel de confianza
sri_2 1 en el SRI con respecto a la proteccion de su informacién personal y tributaria? 4 Muy bueno
i 2 2 ¢ Cudl es su percepcioén sobre la honestidad e integridad de los funcionarios y autoridades del SRI? 4 Muy bueno
¢ Conoce los canales (medios) del SRI puestos a disposicion de los ciudadanos para que presenten
sri_2_. enuncias de presuntos actos de corrupcion de los funcionarios o autoridades del Servicio de Rentas o]
2.3 d d t tos d de los f toridades del S de Rentas|2 N
nternas?
3. Imagen y reputacion institucional ¢,En qué medida cree usted que el Servicio de Rentas Internas (SRI
sri estiona de manera justa y eficiente el sistema tributario en Ecuador? ueno
i31 gesti d justa y eficiente el sist tributari Ecuador? 3 B
sri_3 2 ¢ Como calificaria su Ultima interaccion con el Servicio de Rentas Internas (SRI)? 4 Muy bueno
¢ Como califica la informacion proporcionada por el Servicio de Rentas Internas (SRI) a través de sus
sri redes sociales, campafias informativas y canales de comunicacion institucionales para entender sus eqgular
ii33 d ial pafias inf ti y les d icacién institucionales p tend 2 Regul
obligaciones tributarias?
¢ Coémo califica el sentido de responsabilidad social del SRI?Se requiere conocer si el contribuyente
sri_3_. ciudadano ha evidenciado actividades, acciones, beneficios sociales y ambientales implementadas por e ueno
3.4 dad h d d tividad benef I biental | tad 3 B
SRI.
¢ Considera que el Servicio de Rentas Internas (SRI) le proporciona suficiente informacion a través de sus
isri_3_5 canales de comunicacion institucionales para entender sus obligaciones tributarias? 2 No
sri_3_6 ¢ Conoce quién es el/la actual Director/a General del Servicio de Rentas Internas? 2 No
S 36 1 Como calificaria la gestion del actual Director/a General del Servicio de Rentas Internas?
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DATOS INFORMANTE

PG [pirEg il Pregunta Respuesta

1 Datos del principal informante (Punto focal entre el INEC y la Empresa JENNY SANCHEZ

NOMBRE
12 CARGO CONTADORA

Datos del principal informante (Punto focal entre el INEC y la Empresa) ¢ Su
13 direccién de trabajo es la misma que la descrita en la Seccién A? 1 Si

PROVINCIA
14 La lista de cantones y parroquias se actualiza en aproximadamente 7170350

segundos)
15 ZONA (Uso INEC) 006
16 SECTOR (Uso INEC) 002
17 MANZANA (Uso INEC) 003
18 CALLE PRINCIPAL: SIMON BOLIVAR
19 NUMERO: E-101
110 CALLE SECUNDARIA: 10 DE AGOSTO
111 REFERENCIA DE UBICACION A UNA CUADRA DEL PARQUE CENTRAL DE MACHACHI
112 CORREO ELECTRONICO jenny.sanchez@epaamejia.gob.ec
113 TELEFONO 0987618706
Lista de informantes por capitulo

CAPITULO QUE LLENO MEIIERE DEX‘I‘:'??SLMOANTES PO CARGO DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Datos Gerente General NELSON CRUZ GERENTE GENERAL (E) SIMON BOLIVAR Y 10 DE AGOSTO 022316187 nelson.cruz@epaamejia.gob.ec
Datos informativos: (items A, By C) JENNY SANCHEZ CONTADORA SIMON BOLIVAR Y 10 DE AGOSTO 0987618706 enny.sanchez@epaamejia.gob.ec
Estado de Resultados (Cap.1) JENNY SANCHEZ CONTADORA SIMON BOLIVAR Y 10 DE AGOSTO 0987618706 enny.sanchez@epaamejia.gob.ec
Ventas Netas (Cap.2) JENNY SANCHEZ CONTADORA SIMON BOLIVAR Y 10 DE AGOSTO 0987618706 enny.sanchez@epaamejia.gob.ec
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Lista de informantes por capitulo

Costo de Materia Prima (Cap.3) JENNY SANCHEZ CONTADORA SIMON BOLIVAR Y 10 DE AGOSTO 0987618706 enny.sanchez@epaamejia.gob.ec
Activos Fijos (Cap.4) JENNY SANCHEZ CONTADORA SIMON BOLIVAR Y 10 DE AGOSTO 0987618706 enny.sanchez@epaamejia.gob.ec
Personal Ocupado (Cap.5) JENNY SANCHEZ CONTADORA SIMON BOLIVAR Y 10 DE AGOSTO 0987618706 enny.sanchez@epaamejia.gob.ec
é‘;;i‘)flgg%?:nfo':f(‘g;ag')°” de JENNY SANCHEZ CONTADORA SIMON BOLIVAR Y 10 DE AGOSTO 0987618706 enny.sanchez@epaamejia.gob.ec
Ambiental (CAP: 7 AL 10) JENNY SANCHEZ CONTADORA SIMON BOLIVAR Y 10 DE AGOSTO 0987618706 enny.sanchez@epaamejia.gob.ec
TIC. CAP: 11 JENNY SANCHEZ CONTADORA SIMON BOLIVAR Y 10 DE AGOSTO 0987618706 enny.sanchez@epaamejia.gob.ec

Observaciones Informante:
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