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10. Cumplir con la normativa ambiental vigente.

El plazo de vigencia de la presente Licencia Ambiental es
desde la fecha de su expedicidn hasta el término de la
gjecucion del proyecto.

El incumplimiento de las disposiciones y obligaciones
“determinados en la Licencia Ambiental causard la
suspensidn o revocatoria de la misma, conforme a o
establecido en la legislacién que la rige; se la concede a
costo y riesgo del interesado, dejando a salvo derechos de
terceros.

La presente Licencia Ambiental se rige por las
disposiciones de la Ley de Gestion Ambiental, Texto
Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del
Ambiente, v por el Estatuto del Régimen Juridico
" Administrativo de la Funcidn Ejecutiva.

Se dispone el registro de la Licencia Ambiental en el
Registro Nacional de Fichas y Licencias

Dado en Quito, 2 07 de junic de 2012.

f.) Marcela Aguifiaga Vallejo, Ministra del Ambiente.

EL GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL CANTON MEJEA,
EPAA-MEJIA, EP

Considerando:

Que la Empresa Publica Municipal de Agma Potable y
Alcantarillado del Cantén Mejia (EPAA-MEJIA, EP) fue
creada mediante Ordenanza de 30 de marzo de 2011, por el
Concejo Municipal del Cantén Mejia.

Que el objetivo de la Empresa Piblica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantdn Mejia (EPAA-MEJIA,
EP), tal vy como consta en la ordenanza de constitucidn,
articulo 4, es prestar los servicios piblicos de agua potable
v alcantarillado y sus servicios complementarios, cONeXos y
afines que pudieran ser considerados de interés colectivo.

Que para brindar el Servicio de Agua Potable vy
Alcantarillade Sanitario a fa poblacién de Meijia, con total
eficacia y calidad, se debe dar €] mantenimiento adecuado a
los Sistemas de Distribucion de Aguna Potable y recoleccion
de aguas servidas y pluviales.

Que por motivos de preservar los intereses de la EPAA-
MEIJIA, EP, antc la conducta indebida de los clientes,
pobladores que atenten contra el nopmal fancionamiento de
ine earvricine de Aonia Potable v Alcantarillado. es necesario

<
“ Que en vso de las facultades que le otorga ¢! literal x) del

articulo 23 de la Ordenanza de Constitucién, Organizacién
vy Funcionamiento de la Empresa Plblica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado del Canton Mejia, EF.

Resuelve: .

EXPEDIR EL' REGLAMENTO QUE REGULA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS BE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA
PUBLICA  MUNICIPAL DE AGUA POTABLE VY
ALCANTARRILLADO DEL CANTON MEHA

CAPITULO]
SERVICIOS QUE BRINDA LA EMPRESA

Art, 1.- La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillade del Cantdén Mejia EP, dentro de la
jurisdiceiéon del Cantén Mejia tene como objeto la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
y sus servicios complementarios,” conexos y afines que
pudieran ser considerados de interés colectivo.

Art. 2.- Se consideran servicios complementarios conexos y
afines del servicio de aguz potabie y alcantariliado los

siguientes:

- Servicio de Plomeria y Asistencia Sanitarias a
domicilio

- Servicio de Retroexcavadora en proyectos particulares
de Agua Potable y Alcantarillado

- Servicio de evacuacién de pozos sépticos con el
Eductor

Art. 3.- La empresa de conformidad con su estructura
orgdnica fimcional estd lista para brindar los siguientes
servicios:

- De instalaciones v conexiones domiciliarias de agua
potable v alcantarillade

- Reparaciones de dafios en acometidas domiciliarias de
agua potable y alcantarillado

- Cambios de Unidades de Medicién — Reconexiones
- Reubicacién de Unidades de Medicién — Reconexiones
- Ofvecer agua de calidad, cantidad y continuidad

- Brindar el servicio de aicantariilado Sanitario, Pluvial y
Combinado de forma 6ptima

Art. 4.- Para la prestacion de los servicios se establecen las
siguientes categorias:

1. Doméstica

2. Comercial
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<. Oficial o piblica

Art 5. Categoria Poméstica- En esta categoria estdn
wados aguellos abonados que utilizan el servicio para
silisfacer  necesidades  domésticas,  Este servicio
erresponde al suministro de agua a locales v edificaciones
iestinados a vivienda. ’

Art. §.- Categoria Comercial.~ Por servicio comercial se
entiende e abastecimiento de agua potable a inmuebles
Zestinados para fines comerciales tales como: oficinas,
cares. restanrantes, fuentes de soda, heladerias, cafeterias,
vanaderias. frigorificos, almacenes, bazares. despensas,
similares, mercados, estaciones de servicio, lavadoras ¥
.dbricadoras{en cuvo lavade de vehiculos no se deberd
wlizar agua potable, sino exclusivamente de agua de pozo),
ciinicas, cemtros médicos, establecimientos educacionales,
“zrminales terrestres; y demds inmuebles o locaies gue por
su destinacion guarden relacién con el present2 enunciado.

Art. 7.- Categorfa Industrial.- Se refiere a) abastecimiento
4¢ agua de toda clase de edificios o locales destinados a
sctividades industriales. que utilicen o no <l aguy como
Tateria prima.

In esta clasificacidn, se incluyen las industrias de
Tangformacién. empresas de construecion cuando fabriquen
materiales de comstruccién, articulos de cabuva, caucho,
ticobas, jabones, envases, muebles. derivados de cafia de
azicar, camales. aserraderos. mecanicas. embotelladoras,
“ibricas de hielo. fabricas de alcohol, lavanderias, hoteles,
“esidenciales, pensiones, bafios, piscinzs, ordefio mecénico,

08 que guarden relacion o semejenza con lo emineiado.

art. 8.~ Oficial o Phblica.- Fn csta categoria se incluyen a
i dependencias publicas. estatales, ssiablechmientos
:ducacionales v deportivos. cuarteles v similares, asf como
ambien las instituciones de asistencia social.

CAPITULO 1T

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

‘e las Conexiones v sus Requisitos

it 9. Todo inmueble, ubicado dentrs de los limites de
r2stacidn de servicios de la Empresa Piblica Municipal de
rua Potable v Alcantarillade def Canton Mejia EPAA-
JIAL EP de acuerdo a su capacidad téenica, debe tener la
zsizlacion de servicios domicitiarios de provisién de agua
sxable vio alcantarillado. las que serdn realizadas

[ZJIA. EP.

rt. 10.- La longitd de las acometidas de agua potable v
catarillado no excederdn fos 35 {m). Para longitudes
vores se deberd tramitar la ampliacidn de red. L
cacién. cantidad y didmetro de las conexiones de agua
able v alcamarillado seran de 20, 25 hasta 32 mm
das por la Jefatura de Gestidn Comercial en
rdinacidn con ia Jefatura de Cestisn de Agua Potable.

derando las comdiciones de operacidn dg la red de
rihucidn v las necesidades a satisfacer.

stacones de gasolina, en general. inmuebies destinados a

<lusivamente por el personal autorizado de la EPAA-.

Azt 11.- la Empresa Piblica Municipal de Agua Potable v
Alcantariliado del Cantén Mejia (EPAA-MEJIA, EpR
proveera los servicios de conexién de agua potable v
aleantarillado a los clientes que io requieran v cumplan los
requisitos establecidos en este reglamento:

La Empresa Piblica Mumicipal de Ague Porable v
Alcantarillado del Cantén Mejia. EP ademds es responsable
de prestar el servicio de conexién y los medidores en todas
fas instalaciones de propiedad del Guobierno Municipal:
instalaciones deportivas. v establecimientos destinados )
servicio piblice en general; el paso de Ia pianilia de
gervicio se lo hard considerando las exenciones eswublecidas
en el Codigo Orgamico de Organizacién Territorial
Autonomia y Descentralizacion, en la Ley Orgénica de
Educacion Intercultural v demds leyes aplicables.

Del Agua Potable

Art. 12.- En la prestacién del servicio de conexidn de agua
potable. se tomardr  en cuenta las siguientes
especificaciones técnicas:

a} Se instalarin acometidas de didgmetro de 20 {nu) en
edificaciones de hasta un piso y'o 100 (m2) de
construccidn.

b} Se instalardn acometidas de didmetro de 25 {mm} en
edificaciones de dos hasta tres pisos v/o maximo de 300
{m2) de construceion.

€} Se instalarén acometidas de didmetro de 32 {mm} en
edificaciones de cuatro hasta cimeo pisos v/o méximo de
500 (m2) de construccién, en estos caso ademas
obligatorizmente deberdn tener tanques, cisternas v
disposicién de eguipe de bombec para sistemas de
incendios y servicio interno.

d) Se instalarin acometidas de diametros superiores de 32
imm), en edificaciones especiales como colegios,
escuelas, fibricas, industrias, cuando técnicamente Io
requicra ¥ scan justificados plenamente. Asf niismo se
decidira el requerimiento dei tangue cisterna v eauipd
de bombeo. para €l sistema de incendios y servicio
interno,

e} La Jefatwa de Gestidn Comercial podra autorizar la
instalacién de varios medidores individuales, en
edificios de departamentos o inmuebles de cualguier
tipo. de acuerdo 2 las necesidades de jos clientes. sin el
requisito de la declarstoria de propiedad horizontal v
previo informe técnico favorabie,

£ Las acometdas domiciliarias  deberin  confar
obligatoriamente con un medidor cuva custodia asi
come de la vélvala de corte es de exclusiva
responsabilidad del propietario de 1a acomerida.

£ El medidor deberd ser instalado en Ja linea de Fibfica
del predio. drea que debe ser de ficil acceso para !
realizar las lecturas de medicion. esto es localizado en ‘
un sitio visibie, hacia la calie principal de acceso |
publico; es responsabilidad del propictario de la |
acometida mantenerlo en buen estado v debidamente |

nraranide -



SRR

34: -~ Segundo Supleme’hto--—l Registre Oficiai N° 872 -- Miérecoles 16 de enero de 2013

La Empresa Piblica. Mumicipal de Agua Potable y.
Alcantariliado del Cantén Mejia, -EPAA-MEJIA, EP
suministrara los servicios de Agua Potable de acuerdo z la
norma INEN 1108, misma que se refiere a 1a catidad de
agua para consumo humano

Del Alcantsrillado

Art. 13.- En la prestacién del servicio de conexién de
alcantariliado, se tomarsn en -cuentz las siguientes
especificaciones: IR

2) El diémetro minimo de 1a conexidn domiciliaria de
alcantariltado combinado a las redes de la EPAA-.
MEIIA, EP serd 160 {mm), con una pendiente minima
de 1%, ’

b) La EPAA-MEJIA, EP se reserva el derecho de conceder

¢l servicio cuando considere que la instalacién sea
perjudiciai para &l servicio colectivo o por cualguier
causa suficiente de orden téenico /o legal,

De los Requisitos para Solicitar Ias Conexiones

Art. 14.- Los interesados en obtener el gervicio de conexién
tanto de agua potable como de alcantarillado de la Empresa
Pablica Municipal de Agua Potable, deberan presentar los

siguientes requisitos:
Para personas Naturales:

- Solicifud de servicio con Ia descripcion de los servicios
a los que se destinars 1a conexidn solicitada;

- Copia de la escritura piblica o en caso de arrendatarios
del contrato de arrendamiento debidamente legalizado
mds la autorizacion del Propietario de! inmueble,

- Copiade la cédula de identidad ¥ papeleta de votacién;

- Certificado de no adeudar a GAD Municipal del
Cantén Mejia S

= Certificado de no adeudar 2 1a EPAA-MEIIA, EP.;

/ Informe de factibilidad de servicio otorgado por la
EPAA-MENA, EP; - .

- Copia de la carta de impuesto predial actualizada:

- Pern;isc".de, construccion otorga&or por la Direccidn de
Planificacién Territorial del GAD, Municipal del
Canton Mejia, en caso de Ser construccidn nueva; y, -

- Croquis de ubicacién del inmueble. {
Para personas Juridicas:

- Solicitud de servicio con Ia descripeitn de los servicios
a los que se destinar4 la conexion solicitadza.

- Copia de la escritura publica o en caso de arrendatarios
del contrato de arrendamiento debidamente Jegalizado

mAs Ta Al niZo A1 .

- Copia de la escritura de constitucién

- Copia de la cédula de identidad del representante legal;
- Copia del nombramiento del representante legal -

- Copia del Registro Unico del Contribuyente RUC

- Carta de impuesto predial actualizada

- Informe de factibilidad de servicio otorgado por la
EPAA-META, EP.

- Certificado de no adeudara l2 EPAA-MEJIA, FP.

= Certificado de no adeudar al GAD Municipal del
Cantén Mejia

- Permiso de construccién otorgado por la Direccion de
Planificacién Territorial del GAD, Municipal del
Cantén Mejia, en caso de ser construccion nueva; y,

- Croquis de ubicacion del inmueble,

Art. 15.- Informe de Factibilidad - Quienes soliciten una
conexién cualquiera sea su naturaleza, deberin obtener de
ia Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantariliado del Canton Mejia, el informe de factibilidad,
¥ para la obtencion del mismo se establecen los siguientes
requisitos:

- Solicitud de la factibilidad dirigida al Gerente General
de la EPAA-MEJIA, EP

- Carta de pago del impuesto predial del afio en curse
- Croquis de ubicacién del inmueble.

Art. 16.- Tasa por Informe de Factibilidad: Para realizar el
tramite de otorgamiento del informe de factibilidad, por el
informe y la visita técnica de ser el caso se establece el
Pago de una tasa administrativa por informe de factibilidad.
La misma que debe ser cancelada por el interesado al
momento de ingresar el trimite; esta tasa no sers objeto de
devolucién inclusive si el informe no fuera favorable.

- La categoria doméstica sc encuentra exenta al pago de
esia tasa.

- Los que se encuentren en la categoria Cormercial
cancelarin la tasa comespondiente al 4% del salario
basico unificado.

- Los que se encuentren en 1a categoria Industrial
cancelardn la tasa correspondiente al 9% del salario
bisico unificado. :

Art. 17.- En los inmuebles que por razones de servicio se
requiere de bornbeo interno, este debers realizarse siempre
de un tanque de cisterna, aprobado por la Empresa Piiblica
Municipal de Agua Potable ¥ Alcantarillado del Cantén
Mejia EPAA-MEIJIA, EP; en ningiin caso se permitird el
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18.- Los servicios de agua potable y alcantarillado
cionados por la Empresa Plblica Municipal de Agua
¢ ¥ Alcantarillado del Cantén Mejia EPAA-MEJIA,
cneficiardn exclusivamente al inmueble v en la
7ia para la cual fue solicitado previo al informe
2 de factibilidad de servicio.

19.- Es cobligacidn del cliente dar inmediato aviso a la
7esa Plblica Mumicipal de Agua Potable vy
zarillado del Cantén Mejia EPAA-MEJIA, EP de
er novedad que presemte las acometidas

(=N

zchos de Conexién para las Instalaciones
iciliarias
20.- Por las conexiones de agua potzble y

arillado, se establecen tasas de derecho de conexion,
Zismas que serdn calculadas en foncion del didmetro de

=nte cuadro;

CONEXION AGUA COSTO NO INCLUYE
POTABLE (A.P) IVA
LI CANTARIELADC COSTO NO INCLUYE
(A.L.C) va
diémetro=20 (mm) 3% del salario  basico
_ unificado
didmetro=160 (mm) 25%  del salario bésico
unificado
F didmewro=25 {mm) 6% del salario basico
unificado

diametro=200 {mm) 35% del salaric basico
N unificado

didmetro=32 (mm) 10% del salario bdsico
unificado

- didmetro=250 (mm) 42% del salario bisico

unificado

21.- Didmetros superiores a los especificados
‘ormente, previa la justificacidn téenica aprobada por
295 de la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable
wozntarillade del Cantén Mejia EPAA-MEJIA, EP, los
nos de conexidn domiciliaria. serdn valorados por la
=a de Gestién de Comercializacién con aprobacién de

22.- En caso de que el cliente no esté en posibilidad de
iar de contado el valor de la instalacién de agua
ie y/0 alcantarillade, pagars el 50% del costo de los
o5 de conexién domiciliaria al contado v el saldo
zdo 1o cancelard en 30 dias, cuyo cobro se lo realizard
siguiente planilla de consumo mensual.

3.~ En el derecho de conexién se incluve la mano de
ue estar4 comprendida: en la manipulacién de tuberia

haeta la wanided da madiciia o inctalarca Adahiandn

recalcar que los trabajos previos a la instalacién que
comprende excavacitn, relleno, compactado, adoquinado o
empedrado corre por cuenta del cliente:

Art. 24.- Queda prohibida la exoneracion total o parcial de
la tasa de derechos de conexidn.

Art. 25.- El titular del predio es el titular de Ia conexién y
del medidor; en caso de cambio de nombre se establece
corno tasa el 2% del salario bisico unificado parz el efecto
el cliente deberé presentar la carta de pago al dia y escritura
publica o justo titulo que justifique el dominio del innmueble

De las facturaciones

Art. 26.- El propietario del inmueble serd el dnico
responsable frente la Empresa Piblica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantén Mejia EPAA-MEJIA,
EP por las relaciones derivadas de los servicios de agua
potable y alcantariilado. En tal virtud, no podré alegar mora
de su inquilino cuando el inmueble estuviese arrendado.

Arxt. 27- Las lecturas serin tomadas mensualmente, para
emisién de las cartas o planilias de pago.

Art. 28.- La Empresa Pliblica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén Mejiza EPAA-MEJIA, EP emitird
el catastro en un méximo de los veinte y un primeros dfas
de cada mes, por los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Art. 29.- En caso de que un medidor hubiese dejado @;
funcionar, se facturard con el consumo promedio de los
ultimos tres meses con lecturas. Cuando esto no fuese
posible, se facturard de acuerdo al estudio téenico elaborado !
por la Empresa Piiblica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado del Cant6én Mejia EPAA-MEJIA EP. _’_/r

Art, 30.- Los inmuebles declarados propiedad horizontal,

que mantengan un solo medidor, serdn facturados en-una

sola planilla.

Art. 31.- El plazo para el pago por comsumo de agua o
potable y/o alcantarillado ser4 de 30 dias a partir de la fecha ‘

de su emiston. —

Art. 32.- El atraso en el pago de a-planilla de 30 dias' sel c.r\c
facturard con el cobro del interés legal publicads por el
Banco Central del Ecuador.

Art, 33.- El cliente que no haya cancelado su - plamlla] P
después de 30 dias serd sujeto a la suspensién dél semcm

Art. 34~ El cliente que no haya cancelado su 'p'lianillaN P
después de 90 dias serd sujeto de accién coactiva ademds de <™
la suspensién de servicio. - -

Art, 35.~ La reconexidén del servicio de agua potable se i« oA
realizard por parte de los trabajadores de la empresa 24 | " ™
horas después de que se haya cancelado la totalidad o al *'

menos el 50% de los valores adeudados previo una firrua de_.
convenio de pago.

Art, 36.~ Cuando los clientes hayan sohcuado 12 suspensién

Ael carvirin da amma natahle A acta.cs anrientrs tananadn o
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disponga del liguido vital por otros medios, la EPAA-
MEJIA, EP facturard el valor por concepto de uso de
alcantarillado, calculado en hase 'del promedic de los
iltimos tres meses facturados con lecturas.

Art. 37.- El chente puede solicitar ]z baja de un suministro
_siempre y cuando se encuentre al dia en el pago de sus
obligaciones con la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantén Mejfa EPAA-MEIJIA,
EP y se procederd al taponamiento definitivo de la conexién
domiciliaria o acometida, a la baja del catastro y perdera
todos los derechos adquirides. Para el cobro de la
facturacion del aleantarillado se efectuars la inspeccidn del
predic vy se realizard el respectivo .informe técnico,
elaborado por la EPAA-MEJIA, EP.

Art. 38.- De las cuentas y planiilas constantes en el catastro
¥ que no puedan ser ubjcadas fisicamente, previo informe
del lector y la correspondiente verificacion de la Jefatura de
Gestién Comercial, se declararén las bajas respectivas.

Ajyt. 3%.- La Empresa Ptiblica Mumc]pal de Agua Potable y
Alcantarillado de! Cantén Mejia EPAA- MEJIA, EP
reconocerd como validos linicamente los pagos que se
realicen en las ventanillas autorizadas.

Art. 40.- La Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén Mejia EPAA-METIA, EP es Iz
Unica facultada pa1a el suministro e instalacién de
medidores en el Sistema que administre.

Art. 41.- Los medidares se ubicaran en los exteriorss de las
viviendas vy edificios. Bn caso de mo cumplir esta
disposicién se procederd a notificar al propietario del
inmueble, si no se acata esta disposicion, el perscnal de la
Empresa Publica "Municipal de Agua Potable v
Alcantarillado del Cantén Mejia EPAA-MEJLA, EP previa
notificacién al” usuario, procederd a reubicar | medidor,
cergando os costos de mano de obra en la pianilla mensual
¢e consumo inmediata

Art. 42.- En caso que ¢l lector no haya podido realizar la} i

toma de la lectura correspondiente, dejard al cliente la 3

notificacidn de su visita asi come la razén por la que no se .
tomo la lectura. —

Art. 43.- Bn caso que no se pueda tomar lecturas suceswasr}
se facturara en base de promedio de los ultnnos tres meses ;
facturados con lectura; de no ser posible se procedera o
conforme al estudic téenico elaborado por la EPAA-¢
MEILA, EP. o —

Atrt. 44.- El cliente estd en la obligacién de permitir a) ™
personal de la Empresa Piblica Municipal de Agna Potable -
y Alcantarillade del Canton Mejia EPAA-MEJIA, EP -«
debidamente identificads en el horario de trabajo, a-acceder
a las instalaciones internas para verificarlas sin que esto :“'
constituya una violacién a sus derechas.

Art. 45.- La facturacién, en el caso que no se cortare con el
historial a causa de medidores dafiados, manipuiados o por

disponer de instalaciones directas, serd emitida como tarifa N

de -castigo de acuerdo a las categorias el equivalente al
siguiente consumo: -

DOMESTICA

50 m3
COMERCIAL 70 m3
INDUSTRIAL 160 m3

La facturacién en caso de construcciones se emitird de
acuerdo a la categoria que tenga la construccion.

De las Refacturaciones y Bajas

Art. 46 Se entiende por refacturacién el proceso de
revisidn y/o correccion del titulo emitido por los servicios
que presta la Empresa Publica Municipal de Agua Potable v .
Alcantarillade del Cantén Mejia EPAA- MEJIIA, EP, debido
a errores que se hubieren presentado, en los siguientes

' casos:

'2) Defectos de funcionamisnto del medidor

b} Errores en la categoria asignada al cliente

Art. 47.- La solicitud de refacturacion debers ser presentada
a la Jefatura de Gestién Comercial en forma escrita por ¢l
cliente que se sienta petjudicado, acompafiada de
documentos habilitantes: carta de pago al dia, convenio de
pago si existiere.

_Art. 48.- Los reclamos y observaciones a las planillas se

presentaran en un plazo de hasta 3¢ dias a partir de la fecha
de emisidn, lza Empresa Piblica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado del Cantén Mejla EPAA-MEJIA, EP
resolverd sobre el reclamo en 15 dias v se procederd a
elaborar el ajuste contable respective.

Art. 49.- En caso que proceda la refacturacién se caloulard
el consumo de la siguiente forma:

Si funciona mal el mechdor sera certificado por la Jefatura
de Gestion Comercial ¥ se considerara los premedios de
consume histérico. Si este procedimiento no fuere posible,
se procederd a un estudio téenico.

Si la cuenta estd mal categonzada se procedera ala
rectificacién basada en unz inspeccién previa al informe de )
la Jefatura de Gestion Comercial.

Axt. 50.- Para conocer y resolver esta clase de solicitudes se
integrard una Comisién de Refacturacién confoermada por:

- Gerente General o su delegad¢, quien lo presidira.

- Jefa de Gestién Financiera.

- Jefe Téenico segin el-caso.

- Jefe de Gestion Comei’cial.

Art. 51.- Las planillas refacturadas deberan ser pagadas en
un plazo de 30 dias contados a partir de la fecha de
notificacion por la Jefatura de Gestion Comercial, con el
pliego tarifario vigente a la fecha de facturacidn, sin multas
ni intereses.

Art. 52.- Bsta Comisién conocerd y resolvera las solicitudes

en un plazo de 15 dias contados a partir de la fecha de
recepoidn de la misma por parte de ia Jefatura de Gestidn
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Comercial. La Comisién, se reunira POr Io menos dog veces
al mes para tratar lag solicitudes receptadas, 4 las mismas
que se adjuntardn los informes respectivos.

Art. 53.- La refacturacién Procederd para los tiltimog 90 |
dias de tonsumo, sin perfuicic dej inicio del juicio de !
coactivas por parte de |a Empresa Piblica Municipal de i

Agua Potable y Alcantaritlado del Cantén Mgjfa EPAA. ;
MEJIA, EP. _ . .

Art. 54.- Con log Informes que Sustente, nna vez aprobada
la solicitud, 14 Comisién de Refacturaciones dispondsd a la
Jefatura de Gestisn Comercial, ¢l Procesamiento de datog

Art. 55.- .14 Jefatura de Gestién Comercia] elevara
informes mensuales 2 Gerencia General Y a la Jefatura de
Gestién Financiera sobre lag refacturaciones,

Art. 56.- Se procedera a dar de baja los titulog emitidos con
€IT0r fecturas, digitacién ¥/o-facturacién Incorrecta; cuando

requericd de trémite algune, Financiera sobre las bajas, v
las razones, cifras que seran tomadas en cuenta en lo que se
refiere a la calidad y eficiencia de log funcionarios
vinculados con el proceso de toma de lecturag yenla
emision de Htulos,

De los Cortes, Reconexiones Y Reparaciones

Art. 57.- La Empresa Pblica Municipal de Agua Potable ¥ f

Alcantarillady  de] Cantén  Mejia EPAA-MEIIA, EP/

- . . . Iy
suspenderd el servicio de Agua Potable ‘én log mgmentes;

casos: o j

2) Por el retraso de 30 dizs en e] Pago de sus servicios } s’

D) Por 1Ia habilitacién o réhabilitaciéu ﬁ'auduleuta,‘
arbitraria o clandesting de la conexisn

<) Por-necesidades de orden téenjco

d) Cuando el medidor hubiera sido retirado ¢ manipulado

. dolosamcénte por el cliente. :

e A'soiicitud escrita del cliente, debidamente Justificada v
previa comprobacién de que este se encuenire al dig en
el pago de sug obligaciones .

f) - Cuando 1lag piscinas de uso pablico 0. privado no
dispongan dej €quipo de recirculacién

g) Cuando se de uso inadecuado al agua potable

Sien un plazo seis meses, contados a partir de s fecha de|

Suspension del servicio de Agua Potable POr causas :

Imputables al cliente, este 0o regulare sy situacién, el

medidor serd dado de baja, sin derecho a reclamo v ia |

Art. 58.- Una vez que el cliente cangele todog los valores
pendientes de Pago o haya realizado un convenio con el
pago de 2]l menae dAel mim o .

1 o
Gei

'a reconexisén del servicio en el.pl

* El valor adicional por

-del salario basico unificado

Art. 59.- 1 4 Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado  de] Cantén  Me
cambiard medidores defectuosos
tendrd la obligacién de pagar ef

centado o con crédito

saldo a treinta diag qu

mensual

Art. 60~ [og thedidores ad
una garantia de 1 afio por de

Art. 61.- La mora-en e

serd sancionada con e

con la colocacion dé un

Ser posible esto se harg

-

8z0 méximo de 24 horas, )M
concepto de reconexisn sers de] 504

oot

\

—

jia EPAA-MBJIA, Ep
o dafiados, v ¢] cliente
costo del medidor de

€On una cuota injcia] de| 50% vy el

© constard en la carta de consumo

quiridos en la Empresa tienen
fectos de fibrica; ‘

page del! servicio de agua potable,
1 corie de] mismo, ‘que se efectuarg
adhesivo en [a llave de paso, de no

directamente e I4 toma principai.

CAPITULO 111

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
CONEXOS v AFINES

ST
Y

Art. 64.- La Empresa Piblica Munic;
Alcantarillado del Captag Mejia

offeceré al ciiente el

Servicio de Plomeris a Domicilio

pal de Agua.Potable y
EPAA-MENA, EP.

servicio de Plomeris ¥ Asistencia

lor de 2.5% de]

salario Dbasico unificado - por hora ¢ fraccién de hopa
laborada, 1Ia terifa sefialada no incluye

Tepuestos que ge re

materiales y

quiera para Ja Teparacion, dicha

cancelada de forma

inmediata en

Bistribucién de Agua Potable Por medio de Hidrantes

Art. 65.-La Empresa p
Alecantariliado  del

ofrecera la venta del Ij
deeds 1a Dlees 1

quido 'vital por medio

ublica Mumnicipal de Agua Potable ¥
antén  Mejia EPAA-MEJIA, EP

de hidrantes
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. Territoric Cantonal io requiera el valor que facturari por
cada m? de agua potable serd cancelado con la tarifa
definida para el fin previo un andlisis e informe de la

- Jefatura de Gestlén de Comercmhzacmn g

'Art 66- rLa‘ Empfesa‘. P_ubhca, Mumcipal de Agua
. Potable! 'y Alcantarillado’ del’. Cantén': Mejia EPAA-
MEJIA,;-EP..es la unica .facultadapara comercializar el
agua ‘potablé !:mediante - tanquercs, ' segin la tarifa
establemda
‘Art. 67 Cuando existan, 1nstalac:ones de agua potable
- debidamente- legalizadas: que:a causa de- situaciones de
emergencia no tengan el suministro de agua, la Empresa
Piblica Municipal de Agua Potable vy Alcantariflado del
Cantdn Mejia EPAA-MEILA, EP gestionaré la distribucién
del servicio en forma gratuita mediante tanqueros. Se
incluye al Sector Piblico.

Disefios *y/o Aprobacion  de Provectos hidriulicos-
sanitarios. Sl

Art 68.- La Bmpresa Pubhca Mun1c1pa1 de Agua Potable v
Alcantarillado del Cantén Mejia EPAA-MEIA, EP
aprobard 1los- disefios  de agua potable 'y zlcantarillado de
edificaciones ' domésticas, wurbanizaciones, conjunios
habitaciopales, comerciales, industriales, deportivas y
‘recreativas, étc.- e

Art. 69~ « Les . pardmetros - de - disefio  serdn
proporcionados por ia Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Mejia
ERPAA-MEJLA, . EP . peticiondel-tinteresado. Para la
-entrega de estos pardmetros de- disefio el.interesado deberi
cancelar la tasa-de pardmetros “de disefio equivalente al
8% del salario basico wunificado; ‘el titule o especie
valorada. en el . que conste el pago-establecido para los
pardmetros dé disefio se constituird -en documento
habilitante en toda institucién donde se presentcn los
‘ estudms refendos

Art 70 Se establece como- tasa por la legahzac]on de’

“dISEIlOS
| EDIFICACIG)NES "« YALOR. \

Edificios 0.2% del salario Dbasico
R PUCEE S ’ unificado por {m2)

Urbanizaciones y otros  1,6% del presupuesto total de

Infraestructura -hidraulico-
sanitaria.
Art. 71.- Por revisién y aprobac1on de d15enos -
EDIFICACIONES VALOR
Edificios 0.06% del salario = béasico
:iy ¢ o umificado por (2.

1,6% .del presupuesto total de
Infragstructura hidraulico-

et et ey

. Urbanizaciones y otros .-

Arxt. 72.- Por supervisidn de proyectos: -

EDIFICACIONES - VALOR

Urbanizaciones y otros’ 2% del. presupuesto total de
Infraestructura hidraulico-
sanitario.

Art. 73.- En caso de que los propietarios hayan construide
infraestructura hidréulico-sanitaria sin aprobacién de la

‘Empresa  Pablica Municipal de Agua Potable vy

Alcantarillado del Cantén Mejia EPAA-MEJIA, EP pagaran
los valozes que corresponden a derechos, mds una multa
correspondiente al 100% del valor fijado.

La Jefatura Técnica de Gestion que corresponda, realizara
la interconexién de las redes internas a las de la Empresa
Pdblica Municipal de Agua Potable y Alcantanlla.do del

~ Canion Mejia EPAA-MEJIA, EP.

Art. 74.- El constructor de urbanizaciones o lotizaciones
pagard, como tasa por derecho de utilizacion de las redes
principales administradas por la EPAA-MEIA, EP, el valor
obtenido de acuerdo 2 la siguiente férmula:.
f=v¥p
f=derechos de utilizacién de redes
v=valor segin ubicacion del predio

n=nimeros de predios de la urbanizacidn

UBICACION

COSTO
Sector Comercial y/o Residencial 1 - 4% del salario
) " bésico unificado
Sector Residencial II 3% del salario
bésico unificado -
Sector Residencial 11T " 2% del  salario

bésico unificado

Alquiler de la Retroexcavadora

Art. 75.- La Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén Mejia EPAA-MEIIA, EP,
Ofrecerd el servicio de atencion con las retro’excavadoras
en proyectos exclusivamente de Agua Potable y
Alcantarillado en el Cantdn Mejia, para proyectos
particulares que no tengan relacién - con  aquellos

"planificados por los Gobiemos Central, Seccional o

Parroquial, debiendo pagar por diche atencién una tasa
equivalente & 7% del salario bdsico unificado por hora de
trabajo. -

Alqmler del Eductor

Art. 76.- La Empresa Pubhca Mumc1pa.1 de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén Meiia EPAA-MEJLA, EP.
Oftecerd el servicio de atencidn con el eductor para la
evacuacion .de pozos sépticos para- aguas - residuales o
industriales en el Cantdn Mejia debiendo pagar por dicha .
atencidn una taza conforme al nimero de cubas evacuadasy

D [ T - RN S




INDUSTRIAL
POR CUBA

DOMESTICA
POR CUBA

.- COMERCIAL
POR CUBA

3.5 % del salario  5.5'% del salario 8.6 % del salario
basico unificado basico unificado bésico unificado

CAPITULO IV

DE LAS CONTRIBUCIONES ESPECIALES
POR LA EJECUCION DE OBRAS

Axt. 77.- Las obras sanitarias que lleva a cabo la Empresa
Piblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de] |
Canton Mejia EPAA-MEIJIA, EP podran ser de dos tipos. '

Las cofinanciadas por las comumidades beneficiarias, e |
Instituciones piblicas y privadas, es decir en las que existe |
varticipacién pecuniaria o aportacién de trabajo de las ~
omunidades organizadas, nc pagarn contribucién de

~ ' I 4
mejoras £ U::\\'}\‘“"f‘f

Las de inversién por contrato sin participacién de la
comunidad, a las que se les dara el tratamiento tipificado en
la ordenanza de Contribucién Especial de Mejoras del GAD
Municipal del Cantén Mejia. -

' CAPITULO V
DE LAS PROHIBICIONES Y SANCIONES

Art. 78.- Prohibase al cliente:

a) Realizar instalaciones de agua potable y alcantari]lado’
sin permmiso de la Empresa Peiblica Municipal de Agua -
Potable y Alcantariliado del Cantén Mejia EPAA-
MEIIA, EP. :

Realizar derivaciones antes del medidor considerzdas _

como clandestinidades

¢) Realizar reconexiones de instalaciones suspendidas por

falta de pago

d} Provocar dafios intencionales o manipular valvulas,
redes de conduccidn, redes de distribucién, conexiones

- domiciliarias, medidores y partes del sistema de agua v
alcantarillado

_/

‘La comercializacion del servicio a terceros

Dar uso del servicio de agua potable y alcantarillado
para fines diferentes para los que fueron otorgados

Realizar instalaciones o conexiones domiciliarias en
lotes baldios sin instalacién de medidor, con excepcidn
de aquellos lotes de terreno que vayan =a ser
+.. beneficiados por obras de infraestructura como
adoquinadd -y pavimento, donde se instalarén las
acometidas de Agua Potable hasta la valvula de acera v
- Alcantarillado hasta ia caja de revisién extemna.

Usar los sumideros de calzada para arrojar los desechos
a3lidag are afentan [ae 31 ofalamsmmon w2 mn e
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i) Destinar el agua potable. para el lavado de autos en:la
via publica. en el riego-de campos, huertos; etc.: - -

Es responsabilidad. . del propietario. de. la - conexion
domiciliaria, la custodia de su medidor, debiendo construjr
para e efecto una pequefia estructura, con, las seguridades

" adecuadas, donde sera instalado- el medidor por el personal

de lz Empresa Piblica Municipal de Agua ‘Potsble 'y
Alcantarillado-de] Cantén Mejia EPAA-MEIIA; EP. ..

Art. 79.- En caso de comprobarse la inobservancia de estas
prohibiciones se procedera a aplicar las siguientes sancienes
economicas dependiendo:de:a-que -categoria pertenezca. el
suministro de propiedad.del infractor... :

CATEGORIA . .. . " MULTA - )
Doméstica 35% del -salario’. bisico AN
- unificado oM a0
Comercial 65% - del  salario - basico |, P4
unificado co ! g
Industrial - 130%  del salario  basico

. unificado . . ...

A estos valores se adicionard el cobro.por consumo de los
servicios de comercializacién y reposicién de materiales. ..

Art. 80.- En caso del cometimiento simultineo de: varias
infracciones se procederd a muitar al infractor por cada
infraccidn; siendo el tope. méximo de multa dos: salarios
bésicos unificados. -~ - ., -, PR S
o S . ‘. . [

Art. 81.- Se considerari.reincidencia :cuande €l infractor
vuelva a cometer la misma falta.dentro del. mismeo  agio
fiscal; en caso dereincidencia la multa serd duplicada; ..

. AU, i o R
Arxt. 82.- El' procedimiento sanciopador se establecerd
mediante reglamento interne. R T

Art. 83.- Para realizar una construccién es. obligatorio tener
una conexién de agua. En caso de que se localizare
construcciones en los predios con instalaciones ¥
conexiones de agua- clandestinas, la’Jefatura de' Gestion -
Comercial proceders a realizar el caleulo de consumo de Jos
servicios de acuerdo al cuadro anexo, valores que serdn
cancelados por el cliente en: forma inmediata’ mas la: fnitlea
respectiva, '

CONSUMO MENStIAL

AREADE -
COSNTRUCCION mz m3
INMUEBLES HASTA 80 30
DE 81 HASTA 150 120
DE 151 HASTA 200 160 -
DE 201 HASTA 250 200
DE 251 HASTA 300" 240
DE 301 EN ADELANTE 280
CAPITULO VI
AJUSTE TARIFARIO

Art. 84.- Las Jefaturas-de Gestion dé Agua Potable y Ja
Jefatura de Gestién . Comercial, hasta fines del mes de
b W . B S N - 4w b N - - ;.
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informacion necesaria y el proyecto de reajuste tarifario, el
mismo que entrard en vigencia una vez aprobado por el
Directorio.

Los reajustes de las tarifas se realizaréd de acuerdo a la
.aplicacion de la siguiente férmula;

&y L‘ Xy
PR = PutPT_nci:-+5 vc—--+P3 B P_;,r— Box ?
B
COMPONENTES:
Pr= Nuevo Costo promedio/ m3
Po= Costo promedio por in3 con tarifas vigentes

Coeficientes para costos de produccién / m3

Pl1= Mano Obra

Pl= Energia eléctrica

P3=  Producios ciuimicos

P4 = Depreciacfén de acﬁvos ﬁjosl {NO SE
CONSIDERA} ‘

Px'= Materiales péra reparacion o reposicion en el

sistema de agua potable

Condicion: P1 + P2 + P3 + P4 + P5.=}

B1/Bo Remuneracidn Bésica Minima Unificada.
-Ci/Co Precios de la energia eléctrica

D1/Do Precios de prod'uctos. c‘].uimicos

El/Eo . Valor dela deprecmmén de los activos ﬁjo;
~X¥Xo . Indice de precios al consum1dor —matenales
1= ngentes a la fecha del reajuste actual

/0 = Vigentes a la fecha del reajuste Eil;xtcrior

CAPETULO VI

DE LOS SERVICIOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS

Art. 85.- La Empresa Pitlica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado  def Cantén Mejia EPAA-MEJA, EP
cabrard por servicios técnicos administrativos y especies
-valoradas los signientes rubros: .

Especies Valoradas

- Certificacidon  Tasa por Servicios , Téemicos ¥
A AdArvintetrativae cnetas TISTY T OO0

- Solicitud de no adeudar a la EPAA-MEJIA, EP costo,
USD 1,460.

- Formuiaric DOSP-7 Solicitud para conexién de
alcantarillado, costo USD 1,20.

- Formularic DOSP-8 Solicitud para conexién de agua
potable, costo USD 1,30,

Servicios Técnicos Administrativos.

En cada una de las facturas que emita la empresa se incluira
el: 0.3% del salario bésico unificado por concepto de
serwczos tecmcos administratives.

DISPOSICIONES GENERALES

En el seno del Directorio de la EPAA-MEIIAEP se
determinaran los requisitos y procedimiento a seguir en la
tramitacion de acceso a las tarifas reducidas, en la cuota de
consumo de agua ¥y depuracién, Clase Domestica para
familias numerosas de escasos recursos economicos, al
igual que de alcantarillado y servicios conexos.

DISPOSICION TRANSITORIA

El plazo de los convenios de pago por cartera vencida por
consumo de Agua Potable, se extiende a seis meses antes de
ini¢iar los procesos coactivos.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de la
discusién y aprobacidn por parte del Directorio- de la
EPAA-MEJIA, EP.

Dado en réunic’m del Directorio al 26 de noviembre-de] afio
en curso vy aprobado ¢l 26 de noviembre de] dos mil doce.

f.} Hernan Sandoval Lopez, Gerente General (E).




