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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
0s de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o o
s Requisitos para la o® Direccién y teléfono de la de atencién . .
‘Cémo acceder al servicio N usuarios del servicio " - Numero de Nimero de
obtencién del servicio . Oficinas y oficina y dependencia que presencial:
(Se describe el detalle del Horario de atencién al pblico Tiempo estimado de (Describir i es para
. s (se deberd listarlos | Procedimiento interno que sigue el p dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado |~ Link para descargar el | Link para el servicio por i .
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir a o el ' (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta ciudadania en general, N o sen Y , N y di I servicio | q al servici
05 que exige la que ofrecenel | (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulan s internet (on line) ~ sobre el uso del servi
ciudadano para la obtencion del horarios) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, en el iitimo periodo acumulativo
- obtencién del servicio y e servicio pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en -
servicio). © personas juridicas, ONG, . . (trimestral)
donde se obtienen) . y/o descripcion manual) linea, contact center, call
Personal Médico) o
center, teléfono institucién)
1.Copia de I Escrtura
2.Copia Carta Impuesto 2017.
3. Copa de a céduia y Papeleta
de Votacion 1. Presentar en ventanilla de atecion al
4.Correo electronicoy teléfono | ciete. 2.pasa aa Jefatura de
1 [Micromedicion Venta de Medidores Requisitas establecidos por a EPAA 5, Certificado de no adeudar al | Gestion Comercializacion. 3. Continua hacia 7H30 2 16H30 $.81,97 24 HORAS | Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA Mafh“m Calle 10 de Agosto y SIMGN | o\ i arencién al Cliente No N/A N/A 49 a9 98%
MEIA € WA, €p Bolivar (esquina) 2316187 - 2316245,
Municipio 1a Bodega.
6. Nombre del vecino mis 4. 50 despacha
7, Planos aprobados o permiso de
contruccicn de media agua.
1 Copia Carta Impuesto 2017.
2. Copiade Cédula y Papeleta de
2 Coptade ey PO |1y entarit e s
cliente. 2.asa aa Jefawra de
porlaEPAA  [3.C al Oficinas de1a EPAA. | Machachi Cale 10 de Agosto y Simén
2 | Micromedicion ambio de Medidores merciaizacion ontinua 7H302 16H30 8197 24 HoRAS Toda a ciudadania Ventanila Atencidn al Clente No
Micromesd Cambo de Medi MEIA EP Municipio P cont ¢ WA, €p Bolivar (esquina) 2316187 - 2316245, e i = = 9%
4.Correo electrénico
5, Copia de la Ultima Carta de 4 Se despacha.
Pago del Agua potable.
1. Copla de la Escritra
2. Copia Carta Impuesto 2017, | 1. Presentar en
3. Copiade Cédulay Papeleta e |cliene. 2.pasa aa Jefawra de X
Requisitos establecidos por a EPAA- Oficinas de la EPA- | Machachi: Calle 10 de Agosto y Simén X
3 |Acantariliado Nuevas Acometidas. Votacién, Comercializacién. 7H30 2 16H30 99,68 26 HORAS Toda la ciudadania Ventanilla Atencién al Cliente. No N/A NA 2 2 9%
MEJA, EP 4. Certificvado de no Adeudar al | informe el procedimiento. MENA EP Bolfvar {esquins) 2316187 - 2316245,
Municipio, 4. 5e despact
5. Correo electrérico.
5. Centficado del Barrio
1. Copia de Ia Ecritra. T Presentar en ventanilla e atecion al
2. Copiade Cédulay Papeleta de | clene. asa 2l Jefauura de
Votacin Comercializacion 3.Continua
3. Correa electrénico hacia la Bodega. 4. Se despacha Directamente a venta de
Requisitos establecidos por 13 EPAA- Offcinas d fa EPA- | Machach: Calle 10 de Agosto y Simén X
Cambios opia de la Ultima Carta de a 9.06 24 HORAS Toda la ciudadania ‘" /entanilla Atencion al Cliente. No formularios en ventanilla de
4 e, 4, Copia de a Ultima Carta d 7H30 2 16H30 et | ey 2oy oy aenas | Ventanila Atencén al e formul, tanila d A 15 1 9%
Pago del Agua Potable. recaudacién
5. Centfcado de no Adeudar a
Oficiodel Contrbuyente, $ 16,62 por cuba dom De 325 diasde acuerdo al Directamente se ingesa por la
X Requisitos establecidos por 13 EPAA- Oficinas de 12 EPAR. | Machachi Cale 10 de Agosto y Simén X "
5 |Eductor Evacuacion de Pozos Sépticos. Aprueba 7H30 a 16H30 $ 25,45 por cuba comer cronograma que se establece | Toda la ciudadania ‘" Ventanilla Atencion al Cliente: No ventanilla de Atencién al N/A 1 1 98%
MEIA, EP para contacto 539,13 por cuba ind para ejecutar la actividad MENA EP Bolivar {esquina) 2316187 - 2316245. Cliente.
Registo de lamadas telefénicas y Directamente se ecepta los
6 |Plomero Amigo Asistencia Domiciliaria pedidos verbales y escritos en la Pedido Verbal, escrito o via Jefatura de Gestidn Comercial, Jefatura de 7H30a 16H30 $.12,21 por hora 24 HORAS Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA- | Machachi: Calle 10 de Agosto ySImén | -y, arencién al Cliente. No pedidos por la ventanilla de N/A 0 0 98%
telefénica Gestion de Agua Potable Bolivar (esquina) 2316187 - 2316245, "
empresa Atencion a Cliente,
1.Copia de I Escrtura
1. Presentar en ventanilla de atecion al
2.Copia Carta Impuesto 2018
" cliente. Pasa a Gerencia
3. Copia de a cédula y Papeleta General  3.Pasa a la Jefatura de Gestion de. Directamente se ecepta los
Disefoy Aprobacién de S Requisitos establecidos por la EPAA- | de Votacion $.0,00 depende delnforme Offcinas de la EPA- | Machach: Calle 10 de Agosto y Simén
; Proyectos hidriulicos Jcantarl 74303 16430 72 HoRAS Toda Ia ciudadania nilla Atencién a Clie No idos por 1a ventanil 7 3
oo g i . Aeamariado WA (S (i) 2316187 31gags | Voo Aendonl e ecidospor I vntaril de v ’ o
5, Certfcado de no adeudar ala
: 5.e ingresa en el sistema comercil
mpresa. 6. Se despacha
6. Planos. P
1. Presentar en ventanila de atecion al
client informe del Coordinador de a CHLC.
2.asa a Gerencia General ectamenteseecept os
. porlatpan  [1c 3.Pasa al Jefatura de Comerciaizacion $.0,00 depende delnforme Offcinas de la EPA- | Machach: Calle 10 de Agosto y Simén
7 racidn Energia lécr neracitn Energia Eléctr 7H302 16H30 72 HoRAS Tods a ciudadania nilla Atencion a Cin No idos por 1a ventanil 3 1 3
Generacion et | Genercenenrgia e | L con o emprsas 5 Se s e st el e 5 [Saar o) 2316187 2316385 Voo Aendon e ecidospor I vntaril de v ¢ ¢ o
6. se despacha
7. Se notifca l Coordinador CHLC para que
informe a las empresas
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) EN PROCESO
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 317372019
DELA Mensual
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): JEFATURA DE GESTION COMERCIAL
LA UNIDAD POSEEDORA DE LA uTeRaLa) VERONICA GALLO G
oe a o
NOMERO 022316187 - 022 316245
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