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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Numero de Numero de
et para Horario de atencién al Tiempo estimado de Y cependenda q presenc . ° . °
(Se describe el detalle del del servic 3 (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
_ "~ | Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — el Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por = % | Porcentaje de satisfaccién
No. proceso que debe seguir la (Se deberd listar los requisitos . Costo " ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, " que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
: . i que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio 4o P N o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L - - sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del e G personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iiltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) v personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1.Copia dela Escritura.  2.Copia
Carta Impuesto 2017, 3. Copiade |y oo en ventanilia de
Ia cédulay Papeleta de Votacién, |+ o= o0
Requisios establecidos porla | COMe0 electronicoy teléfono . 1o ) ot e Gestion (Machadhi: Cale 10 de Agostoy.
1 o P 5, Certificado de no adeudar al 7H30 2 16H30 $.79,99 24 HORAS Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA-MEJIA, EP [ Simén Bolivar (esquina Ventanilla Atencion al Cliente No N/A N/A N/A N/A N/A
EPAA-MEIIA, EP Comercializacion. 3. Continua
Municipio, hoci s Bodegs. 2316187 - 2316245
Nombre del vecino mas cercano.
7, Planos aprobados o permiso de [ °¢ 4503
contruccion de media agua.
1. Copia Carta Impuesto 2017. 2.
Copia de Cédulay Papeletade | 1. Presentar en ventanilla de
2 |Micromedicion Cambio de Medidores o P 7H303 16H30 579,99 24 HORAS Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA-MEJIA, EP  [Simén Bolivar (esquina) Ventanilla Atencion al Cliente No N/A N/A NA N/A N/A
EPAA-MEIIA, EP Municipio, 4.|comercialzacion.
2316187 - 2316245
Correo electrénico 5, |continua haciala Bodega.
Copia de la Ultima Carta de Pago del 4. e despacha.
Agua potable.
1. Copia de a Escritura,
2. Copia Carto Impuesto 2017, |1 Presertar enventenila de
Requisitos establecidos porla |3+ COP1 e Cédulay Papeletade  [°700 3 Sene: Machachi: Calle 10 de Agosto y
N M i Reaustos stablecdosporla | posa2 ol 7H30 2 16H30 97,66 24 HoRAS oda l ciudadania Oficinas de s EPAA-MEJIA, EP|Simén Boliva (esquina) Ventanilla Atencién al Cliente No NA NA NA NA /A
g 4. Certificcado de no Adeudaral [ Som T2 acion 2316187 - 2316245
Py, 3.Se informe el procedimiento.
D0 et 4. Se despacha.
5. Correo electronico.
tificado del Barrio
1. Copia de la Escritura 1. Presentar en ventanila de
2. Copia de Cédulay Papeleta de | atecisn alclente.
Votacién. 3. |pasaalasefatura de
Requisios establecidos porla | COTe0 electrénico Comercialzacion. 3 Machachi: Calle 10 de Agosto y Directamente la venta de
4 |otros Servicios Cambios de Propiertarios Ep:A . P 4, Copia de Ia Ultima Carta de Pago | Continua hacia la Bodega. 4. Se. 7H30a 16H30 5.8,88 24 HORAS Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA-MEJIA, EP [Simén Bolivar (esquina) Ventanilla Atencién al Cliente No formularios en ventanilla de N/A N/A N/A N/A
g del Agua Potable despacha. 2316187 - 2316245 recaudacion
5. Certficado de no Adeudar a la
Empresa
De 325 dias de acuerdo
Requisios establecidos porla | ofico del Contribuyente, soicitand $16,29 por cuba dom e Machachi: Calle 10 de Agosto y Directamente se ingesa por la
5 |Eductor Evacuacién de Pozos Sépticos EP::' Mena op y ot oo, | APrueba Gerencia General 7H302 16H30 $24,94 por cuba comer e grama d | Toda o ciudadania Oficinas de la EPAA-MEJIA, EP |Simén Bolivar (esquina) Ventanilla Atencién al Cliente No ventanilla de Atencién al N/A N/A N/A N/A
g el serviclo con datos para contacto $.38,34 por cuba ind etablece para ejecutar 2316187 - 2316245 Cliente.
Ia actividad
Registro de llamadas pecido Verbal escrito o via Jefatura de Gestion Comercial, achachi: Calle 10 de Agostoy Directamente se ecepta los
6 |Plomero Amigo asistencia Domicilaria telefonicas y pecidos verbalesy [ ooie” /% Jefatura de Gestion de Agua 7H30216H30  [$.11,07 porhora 24 HORAS Toda la cudadana Oficinas de la EPAA-MEIIA, EP_[Simén Bolivar esquina) Ventanilla Atencién a Cliente No pedidos por la ventanilla de A A A N/A
escritos en a empresa Potable 2316187 2316245, Atencion a Cliente.
1. Presentar en ventanilla de
1.Copia dela Escritura,  2.Copia | -2610" 2 elente B
Pasa a Gerencia General
Carta Impuesto 2018, 3. Copiade | 5.0, 413 efatura de Gestién
Disefio y Aprobacién de Reaquisitos establecidos pora | 40412y Papeleta de Votacion. 4o ;oo $.0,00 depende del informe Machachi: Calle 10 de Agostoy Directamente se ecepta los
7 Ve Proyectos hidraulicos o s 4. Correo electrnicoy teléfono 7H302 16H30 /00 dep 72 HORAS Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA-MEIIA, EP. [imén Bolivar (esquina) Ventanilla Atencién al Cliente No pedidos por a ventanilla de A A A /A
Proyectos EPAA-MEIIA, EP 3. 4.Pasa ala Jefatura de cnico
5, Certiicado de no adeudar ala ; 2316187 - 2316245 Atencién al Clinte.
Comercalizacion
Empresa 5. Se ingresa en el sistema
6. Planos
comercial
6. Se despacha
Para ser llenado por las i di de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) EN PROCESO
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