d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indica

Art. 7 de la Ley Orgé
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nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion R —— usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
(e describe el detalle del del servicio 7 (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por i i .
— — _ o 3 | Pprocedimiento interno publico ; Oficinas y dependencias | . ) - o5 PO Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N - N - i
No. P que debe seguir la| (Se debera listar los requisitos 9 ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
o que sigue el servicio | (Detallar los dias de la que ofrecen el servicio [ ' L . p (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pes 5 " sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del semanay horarios) personas naturales, pagina de inicio el sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.Copia de la Escritura.  2.Copia
ot mBuesto 201, 3-C0R8 4 pnrenvenantiade
Ia cédulay Papeleta de Votacign. |+ "3 on
Requisitos establecidos porla | COTE0 electronicoy teléfono. oo ey e Gestion [Machacht Calle 10de Agostoy.
1 |Micromedicion Venta de Medidores o s 5, Certificado de no adeudar al s 7H302 16H30 $.79,99 48 HORAS Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA-MEJIA, EP | Simén Bolivar (esquinal Ventanilla Atencién al Cliente No NA NA 61 61 98%
EPAA-MEIIA, EP Comercializacién. 3. Continua
Municipi. oo sodega 2316187 - 2316205
Nombre del vecino mis cercano.
4. 5e despach:
7, Planos aprobados o permiso de [+ ¢ 4P
contruccion de media agua.
1. Copia Carta Impuesto 2017. 2.
Copia de Cédulay Papeletade 1. Presentar
2 c equisitos establecidos porla | Certificado de no Adeudar 2523 8 lefaturs de 7H30a 16H30 $.79,99 48HORAS Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA-MEIA, EP [ Simén Balivar (esquina) Ventanilla Atencién al Cliente No /A /A 28 28 98%
EPAA-MEIIA, EP Municipi. 4.| comerciaizacién.
s 2316187 - 2316245
Correo electrénico 5, |Continua hacia la Bodega
Copia deIa Ultima Carta de Pago del 4. Se despacha.
Agua potable.
1. Copia de a Escrtura
2. Copia Carta Impuesto 2017 L resentar enventanila de
Requistos establecidos por || CoPi3 de Cédulay Papeleta e [>e00 2 Slene: Machachi: Calle 10 de Agostoy
3 N id ecuis exablocidos Votation. pasea  efat 7H30 16H30 97,66 48 HORAS Toda a ciudadania Oficinas de Ia EPAA-MENA, EP | Simen Bolivar (esquina) Ventanilla Atencién al Cliente: No /A A s6 s6 8%
g 4. Certificado de no Adeudar al omerdalizacion 2316187 - 2316265
By 3.5 informe el procedimiento.
P ectrd 4. Se despacha.
5. Correo electrénico.
tificado del Barrio
1. Copia de la Escrtura, 1. Presentar en ventanila de
2. Copia de Cédula y Papeleta de |atecion al liente.
Votacion 3. |pasaalatefatura de
Requisitos establecidos porla | COTEO electrdnico Comercializacién. . Machachi: Calle 10 de Agostoy la venta de
4 |otros Servicios Cambios de Propiertarios EPZA enn o5 s 4, Copia de la Ultima Carta de Pago | Continua hacia la Bodega. 4. Se 7H30 2 16H30 $.8,88 48 HORAS. Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA-MEJIA, EP |Simon Bolivar (esquina) Ventanilla Atencién al Cliente No formularios en ventanilla de N/A 2 2 98%
g del Agua Potable. despacha. 2316187 - 2316245, recaudacion
5. Certificado de no Adeudar a la
Empresa
De 325 dias de acuerdo
N stecidos por a | Oficio del Contribayente, solctandol 516,29 por cuba dom ronearm e e Machachi: Calle 10 de Agostoy Directamente se ingesa por la 5 comercil 5 comercil
5 [Eductor Evacuacion de Poros Séprcos | o518 2512 P ! o 1219 | Aprueba Gerencia General 7H30216H30  |$24,94 por cuba comer oo ®  [Toda a ciudasanta Oficinas de la EPAA-MEJIA, EP | Simon Bolivar (esquina) Ventanilla Atencién al Cliente: No ventanila de Atencion al NA b b 8%
g s $.38,34 por cuba ind para el 2316187 - 2316245. Clinte
Ia actividad
Registro de lamadas. pedido Verbal, escrto ovia sefatura de Gestién Comercial, Machachi: Calle 10 de Agostoy Directamente se ecepta los
6 |Plomero Amigo Asistencia Domiciaria telefénicas y pedidos verbales y |50 TS Jefatura de Gestién de Agua 7H30a16H30  [$.11,97 porhora 48 HORAS Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA-MEJIA, EP. |Sim6n Bolivar (esquina) Ventanilla Atencién al Cliente No pedidos por la ventanilla de NA 0 0 %
escritos en la empresa Potable 2316187 - 2316245, Atencién al Clente.
1. Presentar en ventanilla de
1.CopiadelaEsciura, 2.Copia | PrecOn A dente
Carta Impuesto 2018. 3. Copia de
3.pasaa la Jefatura de Gesti
7 :m"mm Proyectos hidraulicos EP:A e £p P 4. Correo clectronicoy teléfono |3, CIETAE 7H303 16H30 g "lémm 72 HORAS. Toda Ia ciudadania Oficinas de la EPAA-MEJIA, EP |Simén Bolivar (esquina) Ventanilla Atencién al Cliente No pedidos por la ventanilla de NA 2 2 98%
v g 5, Certificado de no adeudar a la Jetat 2316187 - 2316245, Atencién al Cliente.
Comercializacién.
Empresa 5. Seingresa en el sistema
6. Planos
comercial
6. Se despacha
1. Presentar en ventanila de
atecion al dlente. 2
Pasaa Gerencia General
Oficio del Contribuyente, solicitando|3.Pasa a a Jefatura de Gestion
@ bicdos porla | lsenicoco dtes pars contact, | de Acantard achan:Galle 10 e Agosty Drecamente s csptaos
8 ° ° a P 7H303 16H30 $.77,87 72 HORAS Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA-MEIIA, EP | Sim6n Bolivar (esquina) Ventanilla Atencién al Cliente No pedidos porla ventanills de N/A 2 2 98%
agua agua EPAA-MEIIA, EP adjunto ala copia de la cédulay  [3. 4. Pasa ala Jefatura de :
2316187 - 2316245 Atencién al Clente.
papeleta de votacién Comercializacién.
5. Se ingresa en el sistema
comercial
6. Se despacha
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) EN PROCESO
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: TRIMESTRAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): JEFATURA DE GESTION COMERCIAL
DELA DELA DELUTERAL d): VERONICA GALLO G
CORREO ELECTRONICO DELO LA DELA oE vaallo@epaamejia.gob.ec
NOMERO ow DELA DELA 022316187 -022 316245

1del Nombre de la institucion publica literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.xis


http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
mailto:vgallo@epaamejia.gob.ec

