Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
R L 5 disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono defa| “°" )
. . - ” . - - N presencial: )
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ) ) y usuarios del servicio oficina y dependencia c Nimero de
¢ 2 ¢ Horario de atencién al Tiempo estimado de oo (Detallar si es por °
o (Se describe el detalle del del servicio 5 te at (Describir si es para - ) que ofrece el servicio 1ar sl es p » ) ) X » ciudadanos/ciudadanas
Denominacién del o . " | Procedimiento intemo pliblico respuesta . ! Oficinas y dependencias | e €1 ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por < iy
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberé listar los requisitos er ° Costo t ciudadania en general, €135 | (link para direccionar a la ¢ P " 2 o N N que accedieron al servicio
> i que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 1 Pore Cirec brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) dle )
oelciudadanoparala | que exige la obtencién del ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio 28l en el dltimo periodo
. 3 3 semana y horarios) Semanas) P . correo electronico, chat en )
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | ° (trimestral)
P linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
1.Copia de la Escritura.  2.Copia
Carta Impuesto 2017. 3. Copia de
Ia cédula y Papeleta de Votacién. | 1. Presentar en ventanilla de
4. Correo electrénico y teléfono  [atecion al clente. Machachi: Calle Gran Colombia
I v f v S 6 ’ » i 7 |
1 |Micromedicién Venta de Medidores Requisitos establecidos porla |5, Certificado de no adeudaral | Pasa aa Jefatura de Gestion 7H30 2 16H30 5.7982 5 dias Toda la ciudadania Oficinas de 1a EPAAMEIA, £p |22y Nueva Espafia 2316187 o v iy pvencis al Cliente No N/A N/A 60
EPAA-MEIA, EP Municipio, Comercializacién. 3. Continua 2316205
6. Certificado del barrio 7, |hacia la Bodega. ecalvache@epaameiia.gob.ec
Nombre del vecino mds cercano.  |4. Se despacha.
8, Planos aprobados o permiso de
contruccién de media agua.
1. Copia Carta Impuesto 2017. 2
Copia de Cédula y Papeleta d
o uiay Papeleta de 1. Presentar en ventanilla de
atecion al liente. Machachi: Calle Gran Colombia
Reaquisitos establecidos porfa | C<"iic2d0 de no Adeudar al 2. Pasa a la Jefatura d £:221y Nueva Esparia 2316187
2 |Micromedicion Cambio de Medidores equisitos establecidos porla. |y, i, - Pasa aa Jefatura de 7H30 2 16H30 $.79.82 5 dias Todala ciudadania Oficinas de la EPAA-MENA, gp | 5221 Y Nueva Espafia “|Ventanilia Atencién al Cliente No /A /A 127
EPAA-MEIA, EP . Comercializacion. 2316245,
4. Correa electrénico 5,
Continua hacia la Bodega. ecalvache@epaamejia.gob.ec
Certificado del Barrio. PP
6. Copia de la Ultima Carta de Pago |+ >¢ 9€5P2¢ha
del Agua potable.
o oone ge'f oty 1. Presentar en ventanilla de
N cz:‘: dz’(:ﬂ:‘g“:;;’pe‘m 4o [Ptecionalclente Machachi: Calle Gran Colombia
3 |Alcantarillado Nuevas Acometidas Requisitos establecidos porla | ign, 2-Pasa a la lefatura de 7H30 2 16H30 94,88 5 dias Todala ciudadania Oficinas de la EPAA-MENIA, gp [E221Y NUva EsPafa 23161871 o it atencion al Cliente No N/A N/A 20
EPAA-MEIA, EP Comercializacion. 2316245,
4. Certificvado de no Adeudar al
3. Se informe el procedimiento. ecalvache@epaamejia.gob.ec
Municipio,
4. Se despacha.
5. Correa electrénico.
Centificado del Barrio
1. Copia de la Escritura. 1. Presentar en ventanilla de
2. Copia de Cédulay Papeletade  atecion al cliente. 2. Pasa a la
Votacion. 3. |sefatura de Comercializacion. 3. Machachi: Calle Gran Colombia
Requisitos establecidos porla | COTTe0 electrénico Continua hacia la Bodega. 4. Se usiiobuetuirieesivel Directamente la venta de
4 |otros Servicios Cambios e Propiertarios EP:A e L4 4, Copia de la Ultima Carta de Pago [despacha. 7H30 2 16H30 $.863 3dias Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA-MEJIA, EP umzs P Ventanilla Atencién al Cliente No formularios en ventanilla de N/A 2
. del Agua Potable. oo @epaameia gobec recaudacién
5. Certificado de no Adeudar a la paamelia gob.
Empresa
Requisitos establecid 1o ofico det contribuyente, soicitands $ 15,83 por cuba dom D‘e 35 dias de acuerdo ;“;;TCZ‘ CE”“EG'{" c;;z:]bg‘? Directamente se ingesa por la 1 cubas.
5 |eductor Evacuacion de Pozos Sépticos | cou/S108 establecidos porla | Oficio del Contribuyente, solicitando |11, Gerencia General 7H30 2 16H30 $ 24,23 por cuba comer 2! cronograma Qe se g4 13 ciugadania Oficinas de la EPAA-MENIA, Ep |5 22 ¥ Nueva Espania “|Ventania Atencién al Cliente No ventanilla de Atencion al N/A 0 cubas
EPAA-MEIA, EP el servicio con datos para contacto establece para ejecutar la 2316245,
$..37,25 por cuba ind Cliente. 16 cubas
actividad ecalvache@epaamejia.gob.ec
X Machachi: Calle Gran Colombia
Registro de lamadas telefonicas |, oo pusssopmetuiriessivel Directamente se ecepta los
6 |plomero Amigo Asistencia Domiciliaria ¥ pedidos verbales y escritos en [ 260 TP Jefatura de Gestion Comercial 7H30a 16H30 $.11,63 por hora inmediato Todala ciudadanta Oficinas de la EPAA-MENA, EP [ 270 1 P Ventanilla Atencién al Cliente No pedidos por la ventanilla de /A 1
2 empresa Atencién al Cliente.
ecalvache@epaamejia.gob.ec

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) EN PROCESO
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Trimestral

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

JEFATURA DE GESTION COMERCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

EDGAR CALVACHE
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NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

022316187 - 022 316245
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http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
mailto:mcalvache@epaamejia.gob.ec
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Nimero de
: . je de satisfacci
que accedieron al servicio
X sobre el uso del servicio
acumulativo
60 98%
127 98%
20 98%
2 98%
0 cubas
0 cubas 98%
18 cubas
1 98%
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