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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Ofrecer los servicios de agua potable,
mediante el proceso de captacion,
produccion, tratamiento, conduccion, . . . Cumplir con el 95% de los servicios que
L . ) T Total clientes existentes / total clientes i .
1 |Jefatura de Gestién Comercial almacenamiento, distribucion, y rogramadas ofrece la empresa a través del drea
comercializacion que garantice al cliente prog! comercial.
externo un servicio de calidad; con el fin de
alcanzar el buen vivir.
2
3
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Brindar un servicio de calidad con
3 |Atencion al cliente un personal, renovado, agil, capaz
v eficiente
Coberturas del Sistema que
4 |catastros permitira dotar de agua de forma
equitativa
Apoyar la gestién de Digitacién con
6 |Facturacion evaluaciones mensuales y ligado a
cuadre mensual con Financiero
Suspender los servicios de agua
7 |carteray Cobranza potable por mora en el pago de
Facturacion con el propésito de
bajar la cartera vencida existente.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
8
9
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
10 |Jafatura Financiera
11 |Asesoria Juridica
12 |Comunicacién Social
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte del GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/09/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

TRIMENSTRAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

JEFATURA DE COMERCIALIZACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

Verénica Gallo G.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION:

vgallo@epaamejia.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION:

022316178 - 022 316245

Nombre de la institucion publica

literal a4) metas y objetivos unidades administrativas


mailto:vgallo@epaamejia.gob.ec#

