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No. Descripción de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

1 Jefatura de Gestión Comercial

Ofrecer los servicios de agua potable, 

mediante el proceso de captación, 

producción, tratamiento, conducción, 

almacenamiento, distribución, y 

comercialización  que garantice al cliente 

externo un servicio de calidad; con el fin de 

alcanzar el buen vivir.   

Total clientes existentes / total clientes

programadas 

Cumplir con el 95% de los servicios que

ofrece la empresa a través del área

comercial.

2

3

3 Atención al cliente

Brindar un servicio de calidad con 
un personal,  renovado, ágil, capaz 
y eficiente

4 Catastros

Controlar los  Consumos y 
Coberturas del Sistema que 
permitirá dotar de agua de forma 
equitativa

6 Facturación

Apoyar la gestión de Digitación con 
evaluaciones mensuales y ligado a 
cuadre mensual con Financiero

7 Cartera y Cobranza

Suspender los servicios de agua  
potable  por mora en el pago de 
Facturación con el propósito de  
bajar la cartera vencida existente.

8

9

10 Jafatura Financiera

11 Asesoría Jurídica

12 Comunicación Social 
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