Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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¢ Horario de atencién al Tiempo estimado de o (Detallar si es por . ° . °
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Denominacién del e . e - Procedimiento intemo pliblico respuesta \ ! Oficinas y dependencias | < ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por ¢ 1as ¢ 1as
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos ! er ° Costo i ciudadania en general, (link para direccionar a la 5 i N . N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. ! = que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi o ) brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle > 3
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio i en el iltimo periodo acumulativo
. N . 3 semana y horarios) Semanas) P correo electronico, chat en N
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Personal Médico) manual) €
center, teléfono
1.Copia de a Escritura.  2.Copia
Carta Impuesto 2016. 3. Copia de
Ia cédula y Papeleta de Votacién. | 1. Presentar en ventanilla de
4. Correo electrénico atecion al clente. Machachi: Calle Gran Colombia
v . 6 . - B -
1 |Micromedicién Venta de Medidores Requisitos establecidos porla | Certificado de no adeudar al Pasaala Jefatura de Gestion 7H30 2 16H30 $.7618 10 minutos Toda la ciudadania Oficinas de la EPAAMENA, Ep | -22LvNueva Espafia 23161871, o1 atencion al Cliente No N/A N/A 54 54
EPAA-MEIIA, EP Municipio, Comercializacién. 3. Continua 2316245
6. Certificado del barrio 7, |hacia la Bodega. ecalvache@epaameiia gob.ec
Nombre del vecino més cercano.  |4. Se despacha.
8, Planos aprobados o permiso de
contruccién de media agua.
1. Copia Carta Impuesto 2016. 2
Copia de Cédula y Papeleta d
o uiay Papeleta de 1. Presentar en ventanilla de
atecion al clente. Machachi: Calle Gran Colombia
Reaquisitos establecidos porfa | Coriic2do de no Adeudaral 2. Pasa a la efatura d £-221y Nueva Espafia 2316187
2 |Micromedicion Cambio de Medidores edquisitos establecidos porta |y cipi, - Pasa ala Jefatura de 7H30 2 16H30 $.7618 10 minutos Toda la ciudadanfa Oficinas de I EPaA-Mesa, gp | 5222 Y Nueva Espaia ‘| ventanilia Atencion al ciiente No N/A N/A 15 15
EPAA-MEIIA, EP Comercializacion. 2316245.
4. Correo electrénico 5 .
Continua hacia la Bodega. ecalvache@epaamejia.gob.ec
Certificado del Barrio, PP
6. Copia de la Ultima Carta de Pago |+ ~¢ 9€5P2"a
del Agua potable.
1 Copla el B e 1. Presentar en ventanilla de
. sz:: dz'czu:“z“:;:pe‘m o [atecionalcliente. Machachi: Calle Gran Colombia
3 |Alcantarillado Nuevas Acometidas Requisitos establecidos porla |, ign 2 Pasaala Jefatura de 7H30 2 16H30 59260 10 minutos Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA-MENA, Ep | 221V Nueva Espana 2316187 1 yorioi prencion al Clente No N/A N/A 2 2
EPAA-MEIIA, EP Comercializacion. 2316245,
4. Certificvado de no Adeudar al .
3. Se informe el procedimiento. ecalvache@epaamejia.gob.ec
Municipio,
4. Se despacha.
5. Correa electrénico. 5,
Centificado del Barrio
1. Copia de la Escritura. 1. Presentar en ventanilla de
2. Copia de Cédula y Papeleta de |atecion al ciente. 2. Pasa a la
Votacion. Jefatura de Comercializacion. 3, Machachi: Calle Gran Colombia
Requisitos establecidos porla | COTe0 electrénico Continua hacia la Bodega. 4. Se MachachizCall Gran Colambi | Directamente la venta de
4 |otros Servicios Cambios de Propiertarios EPZA oo Ly 4, Copia de la Ultima Carta de Pago |despacha. 7H30 2 16H30 5.842 7 minutos Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA-MEJIA, EP Bmzs P Ventanilla Atencion al Cliente No formularios en ventanilla de N/A 10 10
. del Agua Potable. eoahvache@epaameiia gob.ec recaudacién
5. Certificado de no Adeudar a la pasmelia &
Empresa
De 35 dias de acuerdo Machachi: Calle Gran Colombia
R blecidos porla [ Oficio del C solicitando al cronograma que se £-221y Nueva Espafia 2316187 - Directamente se ingesa por |2
5 |eductor Evacuacion de Pozos Sépticos Aprueba Gerencia General 7H30 2 16H30 $.15,45 por cuba Toda la ciudadania Oficinas de Ia EPAA-MEJIA, EP Ventanilla Atencién a Cliente No ventanilla de Atencion al N/A 9 9
EPAA-MEIIA, EP el servicio con datos para contacto establece para ejecutar la 2316245, P
ecalvache@epaamejia.gob.ec
Machachi: Calle Gran Colombia
Registro de llamadas telefénicas ot s Moo Esoai 291618 | Directamente se ecepta los
6 |Plomero Amigo Asistencia Domiciliaria V pedidos verbales en la Pedido Verbal o via telefénica Jefatura de Gestion Comercial 7H30 16H30 $.11,35 por hora inmediato Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA-MENA, EP [ 20" > Ventanilla Atencién al Cliente No pedidos por la ventanilla de N/A 2 2
empresa i Atencién al Clente
ecalvache@epaamejia.gob.ec
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) EN PROCESO
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Mensual
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): JEFATURA DE GESTION COMERCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): VERONICA GALLO G.
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: vgallo@epaamejia.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 022 316187 - 022 316245
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http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
mailto:vgallo@epaamejia.gob.ec
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Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio
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