Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o i ecci disponibles de atencién
» Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P 3
. Requisitos para la . o N presenci . .
C6mo acceder al servicio o . » . usuarios del servicio oficina y dependencia Niimero de Numero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L . (Detallar si es por . . . .
L (Se describe el detalle del . . N st (Describir si es para . N que ofrece el servicio N - - " . N . L . N
Denominacién del _ - ¢ (Se debera listar los Procedimiento interno puiblico respuesta > Oficinas y dependencias | | e els ventanila, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el P < < 128 Y
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . " = ° Costo - ciudadania en general, €25 | (link para direccionar ala o . . i N : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pars CT = brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) i ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la e personas naturales, pagina de inicio del sitio 1 en el dltimo periodo acumulativo
e e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 3 nat € S0 orreo electronico, chat en §
obtencion del servicio). © personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) 3 linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucion)
1.Copia de la Ecritura. 2.Copia
Carta Impuesto 2015. 3. Copia | - Fresentar en ventanila de Machachi: Cale Gran Colombia
Requisitos establecidos por | de la cédulay Papeletade | rccon 2 ciente. 2 Pasaa 2 £221 y Nueva Espafia 2316187
1 |Micromedicion Venta de Medidores " ks causy Pon Jefatura de Comercializacion. 3 7H30a 16H30 $.7530 10 minutos ciudadania en general Oficinas de la EPAA-MEJIA, EP o fentanilla Atencidn al Cliente No N/A N/A N/A
EPAA-MEIIA, EP Votacién. 4. Certificado de no 2316245
Continua hacia a Bodega. 4. S
adeudar al Municipio. 5. Planos ecalvache@epaameiia.gob.ec
despacha
aprobados
1. Copia Carta Impuesto 2015,
2. Copia de Cédulay Papeleta |1, Presentar en ventanilla de Machachi: Calle Gran Colombia
Requistos establecdos por la | ¢ VOtaCioN.3.Certficado de | atecion a clente. 2. Pasaa e o ay
2 | Micromedicion Cambio de Medidores e b P no Adeudar al Municipio. 4. [lefatura de Comercializacin. 3. 7H30 2 16H30 $.75,30 10 minutos ciudadania en general Ofcinas de la EPAA-MEIA, Ep |75 4 Tlueva E5P Ventanilla Atencién al Cliente No N/A N/A N/A
g Certficado del Barrio. 5. Copia [ Continua hacia la Bodega. 4. Se. e @epaamefiagob.ec
dela Ultima Carta de Pago del | despacha, paameia g
Agua potable
. i
L Presentar en ventanilla de Machachi: Calle Gran Colombia
Requistos establecidos porfa | 1+ COP#2 e a Escritra. 2. Copia| atecion i ciente. 2. Pasa aa Bl
3 N i EP:AVMEM o Ly Carta Impuesto 2015. 3. Copia | Jefatura de Comercializacion. 3. 7H30 2 16H30 $89.56 10 minutos ciudadania en general Oficinas de la EPAA-MEJIA, EP v 13151‘:5 Ventanilla Atencion al Cliente No
g de Cédulay Papeletade | Continua hacia la Bodega. 4. Se ccalvacheoenmmaia gob.ec
Votacién. 4. Certificvado de no despacha paameliags
‘Adeudar al Municipio. 5
Certificado del Barrio /A NiA /A
1. Copia de la Escritura. 2. Copial 1. Presentar en ventanilla de
de Cédula y Papeleta de atecion al cliente. 2. Pasaala
Votacién. 3. Copia de la Ultima | sefatura de Comerciaizacion. 3, Machachi: Calle Gran Colombia Directamente la venta de
4 |otros senvicios Cambios de Propiertarios Requisitos establecidos por 12 | c31ta de pago del Agua Potable. | Continua hacia la Bodega. 4. Se 7H302 16H30 5814 10 minutos ciudadania en general | Oficinas de la EPAA-MEJIA, Ep | £221 Y Nueva Espafia 2316187 |\ oy avencin ai Cliente No formularios en ventanilla de
EPAAMEIIA, EP 4. Certificado de no Adeudar a | despacha. 2316245 recaudacion
o Empreen ecalvache@epaameia.gob.ec
/A NA /A
Machachi: Calle Gran Colombia
5 [eductor Evacuacion de Pozos Sépticos | CaUIStos establecidos porla | oo el contribuyente: Apruebe Gerencia General 7H30a16H30  [$.1494porcuba  |D¢32Sdsdecuerdo ciudadania en general [ Oficinas e la EPAA-MENIA, Ep |52t Y NUeva EsPaa 2316187 |y enanita prencion al Clente No
EPAA-MEIIA, EP alcronograma 6245.
ecalvache@epaameia.gob.ec
/A NiA /A
Machachi: Calle Gran Colombia
6 |plomero Amigo  Asistencia Domiciiaria Solicitud Verbal o via telefénica |Jefatura de Gestién Comercial 7H30 2 16H30 5.1097 por hora inmediato ciudadania en general | Oficinas de la EPAA-MEJIA, EP 5'32‘2;2:5”“2“ Espaiia 2316187 | o\ anilla Atencién al Cliente No
ecalvache@epaameia.gob.ec
/A NA A
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) EN PROCESO
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: mensual
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): JEFATURA DE GESTION COMERCIAL
DELA DELA DEL LITERALd): EDGAR MAURICIO CALVACHE ASIMIBAYA (£)
CORREQ 6 DELOLA DELA DE LA INFORMACIO! ‘ecalvache @epaameja gobec
NGMERO TELEFONICO DELO LA DELA DE LA INFORMACION: 2315187 - 2316245
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